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 اهداف وآشنایی با دوره

 

 اسلاید دوم

 

 یهابرنامهبا این هدف که در پایان برنامه با اصول وروشهای ارزشیابی  میادادهرا که ترتیب  یابرنامهبه طور کلی 

ر مورد خوب و بدش و آموزشی به طور کلی آشنا بشوید و اینقدر به مهارت برسید که بتوانید یک ارزشیابی را د

 المانهایی را که در آن به کار رفته بتوانید تحلیل کنید و در مورد آن نظر بدهید. ودیزاین هاوهیش

 



 

3 
 

چیست و تفاوت آن با  یابیارزش اهداف اختصاصی دوره این است که بتوانید ارزشیابی برنامه را تعریف کنید.

evaluation یاassessment با برنامه ارزشیابی کارکنان چه  میگوییم ارزشیابی و پژوهش چیست؟ و ما که

و در مورد  آورده شدهجلسات اول من تعاریف  در تفاوتی دارد و منظورمان در این ارزشیابی برنامه چیست؟

ببینیم تعاریف آن چیست؟تاریخچه  تا .بحث میگردد formativeو تکوینی یا  سامتیو() یانیپاارزشیابی 

اینکه این تاریخچه را خدمتتان  علت که ببینیم در دنیا چه سیری دارد. یطور .کنیممی مرور باهمارزشیابی را 

با استفاده از نگاه به بستر تاریخی جاهای  میتوانیماست که ارزشیابی در کشور ماجوان است و  نیا میگویم.

وسعه ارزشیابی بهای بیشتری اگر بخواهیم به ت واحتمالاً هستیم. یاتوسعهدیگرببینیم که ما در چه مرحله رشد و 

 بایدبیشتر تاکید کنیم. elemantsالمانهایی  بدهیم روی چه

معنی و مفهوم ارزشیابی درونی چیست و چه ویژگیها و .میشویمبا تعاریف ارزشیابی درونی و بیرونی آشنا 

ممکن  که .دیشویما محاسن یا معایبی دارد؟ اعتبار و روایی و پایایی آن چگونه است؟با ارزشیابی بیرونی آشن

 .کنیممیاست در زندگی برایتان ملموس باشد و شما را با یک ارزشیابی بیرونی خوب و روش انجام آن آشنا 

 4اسلاید 

 

بخش  کی.کنمیمهمانطور که گفتم ارزشیابیهای تجمعی و سازنده را برایتان تعریف و تفاوتهای آنها را بیان 

 شمارا در مورد رویکردهای مختلف ارزشیابی و سبکهای مختلف آن است. امکردهکه من خدمتتان ارائه  یاعمده

رویکرد مبتنی -مدیریت محور-رویکرد مصرف کنندگان -رویکرد هدف محور) .کنمیمبا پنجرویکرد ارزشیابی آشنا 

 و رویکرد مبتنی بر نظر مشارکت کنندگان(. -بر نظر خبرگان

ده و شما در کتابهای دیگر ممکن است رویکردهای دیگر با است که پاتریک کررویکرد دسته بندی  5این

تایی  5بوده و بعدها خودش آن را  ییتا 6 قبلاًتایی را که  5این رویکرد مخصوصاً اسامی مختلف را ببینید و 
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.در واقع هرکدام از این رویکردها کندیم.این مجموعه در شناخت ارزشیابی به شما کمک میاآوردهکرده در اینجا 

ژگیهای اختصاصی دارند که از دیگری متمایز است.رویکرد هدف محورارزشیابی را میزان دستیابی به اهداف وی

مدیران برایش مهم است و اطلاعات را برای آنها  گیریتصمیمرویکرد مدیریت محور کهدرحالی .کندیمتعریف 

مصرف کنندگان اصالت میدهدو .ارزشیابی مصرف گرا یا مصرف کنندگان در واقع به نگاه کندیمآوریجمع

 ارزش همان است. و هرچه نظر مشتری است همان خوب و مطلوب است. دیگویم

به نظر  شتریب بیشترین چیزی است که تجربه عملی آن را دارید. احتمالاًارزشیابی مبتنی بر نظر خبرگان که 

اگر خبره گفت چیزی  و .کندیمخوب یا بد چیزی است که خبره تعیین  دیگویمو  دهدیمخبرگان اصالت 

 خوب است پس خوب و اگر گفت بد است پس آن چیز بد است.

در رویکرد مبتنی بر نظر مشارکت کنندگان که آخرین رویکرد است شما میبینیدارزشیابی در دنیای جدیدفقط 

 کندیمسعی  و منحصر به خبره یا مدیر و یا مشتری نیست بلکه سعی دارد نگاهی به همه دیدگاهها داشته باشد.

از  و گرا و شهود گرا داشته باشد. تکثرگرایک دیدگاه  کندیمسعی  و دست اندرکارانرا در ارزشیابی دخیل کند.

 یاعمده.پس شما در بخش رودیمعددی و مطلق به سمت توصیفها و ارزشیابیهای توصیفی پیش  یهایابیارزش

سعی کردم در هرکدام از این رویکردها ویژگیهای اساسی را  من .دیشویماز برنامه با انواع این رویکردها آشنا 

سعی کردم مثالهایی را که نزدیکتر و ملموستر به فیلد شما که  و بیان کرده و مطالب ضروری را توضیح بدهم.

 فیلد بهداشتی است ارائه کنم.

آموزشگاههای  مدرسینکارشناسان گسترش البته چون قرار است مخاطبین این برنامه آموزش دهندگان و 

به شما کمک کند. من به شما پیشنهاد  توانندیمآموزشی است که  سؤالات ،سؤالاتبهورزی باشند بسیاری از 

را  یاخلاصهبخصوص وقتی که رویکردها را مطالعه کردید در انتها برای خودتان یادداشت برداری کنید و  کنمیم

 .را برای خودتان بنویسیدتهیه کنید و سعی کنید ویژگیهای اساسی آن رویکرد 
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 تعریف و مفاهیم اولیه-ی برنامهارزشیاب

 اسلاید اول
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باشد واقعیت این است که در مورد کلمه  آوردر مورد تعریف کلمه ارزشیابی شاید این کار به نظرتان تعجب 

کلمه  66حتی در متون انگلیسی ممکن است بیش از  شودیممتفاوتی استفاده  یهاعبارتزشیابی وتعریف ان ار

انالیز و  یهامثلاًکلمهباشد و همان معنی مورد نظرشان باشد  evaluationیکلمهرا ببینید که جایگزین 

study یل لازم است که معنی ارزشیابی ممکن است در جایی به معنی ارزشیابی استفاده شده باشد به همین دل

که  نیا .گذاردیمریتأثکردهایرورا دقیق بدانیم خواهید دید که این تعریف ارزشیابی انقدر اهمیت دارد که روی 

کلمه که در  دو .کندیمتعین  دیدهیمشما ارزشیابی را چطور تعریف کنید این را که ارزشیابی را چطور انجام 

 است. evaluation _assesmentشودیمجا استفاده متون انگلیسی بسیار جا به 

در متون  معمولاًولی  شودیممتفاوت نیست و جابجا استفاده  باهمتعریف این دو  جاهاواقعاًدر بسیاری از 

 دینیبیمشودیماستفاده  آزموندر جایی که  را assesmentشما _مرتبط با نویسندگان انگلیسی _انگلیسی 

ولی در متون امریکایی ممکن است ندیبیهامآزمونفراتر از ان ارزشیابی یعنی چیزی را به عنو evaluationو

را ارزیابی معنی  evaluationمعمولا  ما در فارسی جابجا ببینید  باهمشما حتی این دو کلمه را 

به  دیتوانینمباز میبریمدر آزمون یا سنجش به کار  را assesmentان رویکرد انگلیسی وباهمکنیممی

برسی کنید که منظور نویسنده از  دیتوانیمدینیبیمین توضیحات من اکتفا کنید و ممکن است در متنی که ا

 این کلمه در متن کدام مفهوم است..
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 یهانامهمتفاوت است اگر لغت  باهمآیا این دو کلمه  رودیمی ارزشیابی به کار گاهی ارزیابی و گاه در فارسی 

فارسی را جستجو کنید در لغت نامه دهخدا یا معین چیزی به عنوان ارزشیابی وجود ندارد و کلمه ارزیابی را در 

ت بخصوص در وزارت ممکن اس یول .شودیمارزیابی و ارزشیابی معادل به کار برده  وظاهراً .کنیممیآن پیدا 

بهداشت بعضی از بزرگان باشند که تعریف خاصی را برای ارزشیابی و ارزیابی به کار ببرند که من آن راهم 

از اساتید به نام پیدا کردن ارزش  یاعدهواقعیت این است که کلمه ارزشیابی را  یولمیگویم تا شما بدانید.

اطلاعات  آوریجمعمعتقدند ارزیابی و .نندیبیمزشیابی و در واقع قضاوت را درون این کلمه ار دانندیم

 .بدونقضاوت است

یکی از تفاوتهای بین ارزشیابی  کندینمو دیگری قضاوت  کندیمالبته در مورد اینکه بین دو تعریف یکی قضاوت 

نداشتن  چیزی است که ممکن است شما از برخی از بزرگان قدیمی بشنوید و این داشتن یا نیا وارزیابی ا.ست.

 مختلف ارزشیابی خواهید دید. یهانحوهدر  بعداًقضاوت در ارزشیابی بسیار اهمیت دارد که 

بدهید ببینیم در لغت نامه  اجازه تفاوتی ندارد. باهمهانامهاما دو کلمه ارزیابی و ارزشیابی در متون فارسی و لغت 

 و رزش چیزی را به دست آوردن معنی شده.و ای هست یافتن ارزش هر چیز عمل دهخداکلمه ارزیابی به معنی:

تعریف نزدیک بهتعریف علمی ارزشیابی  نیا .داندیمقدر و بهای چیزی را تعریف کردن –معین آن را قیمت 

 است.

انگلیسی هم  یهانامهقبل از اینکه وارد تعریف علمی ارزشیابی شویم حتی بهتر است که مرور کنیم در لغت 

عمول و روتین تعیین ارزش چیزی از طریق آزمون و قضاوت معنی شده و این به طور م evaluationکلمه 

بعد قضاوت را هم به  میریگیماست چون برای تعیین ارزش یک چیزی آزمون و امتحان  ترقیدقتعریف کاملتر و 

 .مینیبیمطور مشخص در آن 
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در مورد ارزش یا  قضاوت ریف خود از ارزشیابی عنوان کرده که:تع در یکی از بزرگان ارزشیابی است. ونیاسکر

یا ارزش در  worseشده کلمه worse and maritارزش و کیفیت جایگزین  نجایا کیفیت چیزی است.

طلا یک ارزش ذاتی دارد و همه در برابر  مثلاً دیکشنریهای انگلیسی به معنی ارزش ذاتی یک چیز معنی شده.

اگر ما ارزش طلا را در یک موقعیت خاص بسنجیم یعنی درست است  حال .دهندیمارزش چیزهای دیگر به آن 

که طلا در ذات خود دارای ارزش است ولی شاید ما نیاز داشته باشیم در جایگاهی از فلزی محکمتر از طلا 

طلا تغییر نکرد اینجا ارزش  پس و کیفیت بهتری دارد.meritارزش و اینجا فولاد برای کار من در استفاده کنیم.

آن بسته به زمان و کاربرد آندر شرایط مختلف متفاوت است برای فردی که در بیابان است ارزش غذا meritولی 

هردو را در آن زمان مکان و worse and maritما در ارزشیابی هم  پس برای زنده ماندن بیشتر از طلا است.

 در که قضاوت باشد یا نباشد. کنیممیچرا اینقدر تاکید  احال شرایط نه فقط اندازه بگیریم بلکه قضاوت کنیم.

به دلیل نتایج ارزشیابی خوش آیند نباشد.  یاعدهممکن است برای  دیآیمبحث ارزشیابی که پیش  معمولاً ایران 

است از شما  ممکن قضاوت مدیران وزارتی را ممکن است ببینید. و .برندیسؤالمارزشیابی شوندهرا زیر  معمولاً

خواهندارزشیابی راانجامدهید بدون اینکه در مورد آن قضاوت کنید و یا ارزشیابی شما آنگونه باشد که اگر ب

اطلاعات انجام شود ولی هیچ نوع قضاوت  آورییجمععنیهرکس دیگری انجام دهد باز همان نتیجه را داشته باشد.

 یا بی ارزش در مورد موضوع انجام نشود.–خوب بدبا ارزش 

ع نه فقط در ایران بلکه در بسیاری از کشورهای جهان وجود داردو در ایران شما در بعضی از این موضو

یعنی بیشترین  شودیمهمراه  value jujmentامروزه ارزیابی با یک  یول .دیکنینممواردهمراه ارزیابی قضاوت 

 که قضاوت همراه آن باشد. کنندیمطرفدارانارزشیابیی را قبول 
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و تصریح و به کارگیری  نییتع این تعریف را یک مقدار دقیق و شفافتر معنی کرده است:فیتز پاتریک در 

 معیارهای قابل دفاع.

استاندارد  یتریا ویا کراو این قضاوت ارزشی باید با یک معیار کنیممیقضاوت ارزشی  میگفتیمما تا به حال 

از ارزش یا  منظورمان ارزش آن را اندازه بگیریم. میخواهیچونم باید معیار را به کار ببریم، چرا صورت بگیرد.

valueهمانworse and marit اگر معیارهایمان  پس .میسنجیماست. در اینجا این ارزش را در برابر معیارها

 ت خواهد بود.تغییر کند نتیجه ارزشیابیهای ما هم متفاو

با کلمه ارز شیابی بازی  هردو وقتها ممکن است دو نفر ارزیاب از یک جا دو گزارش متفاوت بدهند. یلیخ

از  کیکدام سی شود معیارهای آنهاست.راما اولین چیزی که باید در اختلاف این دو ارزشیابی بر کنندیم

خانه بهداشت ممکن است از نظر  کی.آوردیمدست و به  دهدیمما را از ارزشیابی پوشش  اهدافمعیارهای آنها 

اگر معیار من درا رزشیابی فضای فیزیکی و شرایط  حالا امکانات و تسهیلات و شرایط فیزیکی بسیار خوب باشد.

است کس دیگری همین  ممکن است این خانه در ارزشیابی خوب باشد. ( ممکنو ..... -ترمومتر-وزنه سالمباشد )

 نظر عملکرد بهورز ارزیابی کند و نتیجه بگیریم که عملکرد بهورز خوب نیست. خانه بهداشت را از
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 .میشویمیابی قائل سه مرحله برای تعریف فرایندی ارزش ما

یک  کنیممیبعد باید از محیطی که داریم ارزشیابی -2اول تعیین معیار و استانداردهای قضاوت در مرحله -1

ما در بسیاری اوقات بنا به دلایل متعدد ) کنیم. آوریجمعسری اطلاعات بر اساس همان معیارها و استانداردها 

که مرتبط با معیارها  کنیممیآوریجمعوضوع اطلاعاتی را ناشیگری ویاحساس شدن به م–مانند کنجکاوی 

 .کنیممی آوریجمعمرتبط با معیارها را  اطلاعات .کنیممیتا اینجا معیار را تعیین  ( پسنیست.

و در نهایت یک قضاوت در مورد موضوع داریم که آیا مطلوب یا نامطلوب و یا دارای کیفیت است یا خیر. اثر  -3

 و قدر و منزلت آن چقدر است.بخش است یا خیر 

 

 معیارها باید از پیش تعیین شده باشد. نیا ل دارد.در رابطه با معیارهای قابل دفاع قضاوت را به دنبا یابیارزش

حالا  میاکردهبه حال کلمه ارزشیابی را توصیف  تا به عنوان درس توجه کنید که ارزشیابی برنامه است، اگر 

 همان موضوع ارزشیابی است. برنامه ببینیم برنامه چیست.

ویا ممکن است ارزشیابی یک محصول یا  اناتمنابع امکعملکرد-برنامه ها-موضوع ارزشیابی ممکن است کارکنان

 مهم است. دیکنیمشما چه چیزی را ارزشیابی  نکهیا یک سیاست باشد.
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-وزشیتشکیلات و مدیریت و منابع که در مجموع تلاش مستمربرای دستیابی به اهداف آم-از افراد یبیترکبرنامه 

 اجتماعی و اقتصادی دارند.

اهداف(. به این کلمه مستمر ) اورندیبیک چیز خاصی را به دست  خواهندیماز افراد و ........ که  یاجموعهم پس

 هم دقت کنید.

 .میدهیمدر سه دوره واکسیناسیون سراسری انجام  کنیممیما وقتی برنامه ریشه کنی فلج اطفال را اجرا  مثلاً

که ما در مورد  دینیبیمدقت کنید  اگر آیا استمرار داشته است؟ دیکنیمچه فکر  شما برنامه است؟ این یک ایآ

 سراسری برای ریشه کنی فلج اطفال انجام دادیم دو رویکرد داشتیم: صورتبهکه  ییهاتیفعال

 .کنندیمبهداشت همه کودکان را براساس برنامه زمانبندی روتین واکسینه  یهاخانه-1 

 تمام شد گذاشتیم کنار. و از زمان درطی سه روز این کار را در سطح کشور انجام دادیم. ییهابرههدر -2

خانه بهداشت در مورد فلج اطفال که سالهای سال است  ومداوم برنامه روتین یکی،مینیبیماینجا ما دو یرنامه 

سال و هر سال سه روز برای ریشه کنی فلج  در طی سه مثلاًگاه به گاه  یهابرنامهدیگری یک سری  و ادامه دارد.

 اطفال.

است که تلاش  درست .شودیممحسوب  پروژهشودیمدارد یعنی شروع و بعد تمام  off-onکه  ییهابرنامهاین 

مورد  تواندیمبرنامه روتین یک برنامه مستمر است که  اما .مستمر نبودهاما مستمر کردیم و منابع را به کار بردیم.

 رزشیابی قرار بگیرد.پایش و ا

 

 

گفتیم که در  ما ذینفعان است. میشویمبا آن زیاد مواجه  هابرنامه. کلمه دیگری که در stak holdersیا  نفعانیذ

در یک  مثلاً تا چیزی را به دست بیاورند یا به یک هدف مشخصی برسند. کنندیمیکسری افراد تلاش  هابرنامه
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این برنامه  در و راه اندازی و به کارگیری آن را در سیستم بهداشت درنظر بگیرید. سیتأسبهداشت برنامه  خانه

 این افراد ذینفعان این برنامه هستند.؟ ایآ تا اهدافی را به دست بیاورند. کنندیمیکسری افراد تلاش 

غیر مستقیم با برنامه ارتباط مستقیم یا  صورتبهمفهوم ذینفعان قدری وسیعتر است افرادی هستند که 

افرادی  عمدتاًیا خانمهای باردار  مادران ،دریک خانه بهداشت ممکن است فقط کودکان مثلاًاینکه  یعنیدارند.

 خدمت .دیدهیمو شما خدمت رسانی انجام  کنندیممستقیم به خانه بهداشت مراجعه  صورتبهباشند که 

مراقبت تنظیم خانواده برای مادر به کل  مثلاً ایر اعضای خانواده هم دارد.رسانی به این افراد تبعاتی مفید برای س

 پس .رسدیمکم حمعیتی خانواده به سایر اعضای خانواده و حتی اجتماع  نفع .رساندیماعضای خانواده نفع 

یاستهای افرادی خارج ازسیستم در مورد س دینیبیمثلاًمببینید افراد متنفع ممکن است افراد بیشتری باشند.

تبعات کنترل جمعیت با ماست هرچند شما مجری  کنندیماظهار  چون ؟چرا .شوندیمکنترل جمعیت مدعی 

 برنامه هستید.

یعنی همیشه  ذینفعان در نتیجه ارزشیابی افرادی هستندکه ممکن است از نتیجه ارزشیابی متضرر هم شونداما 

چه کسانی ناراحت میشوندحتی اگر از نظر روحی ناراحت شوند . اگر نتیجه ارزشیابی را منتشر کنیم برندینمنفع 

 اینها هم جزو ذینفعان هستند.

ارزشیابی را سفارش دهندباید برای شما مهم باشد که این افراد چه  خواهندیموقتی ذینفعان به عنوان متولیان 

یم ارزشیابی ما ممکن چون اگر از اول مشخص نکنیم که قرار است به چه کسی جواب بده چرا؟ کسانی هستند

متولی ارزشیابی قصدبخصوصی داشته که  یگاه باشد. برای متولیان ارزشیابی است در نهایت نتواند قانع کننده

که نتیجه ارزشیابی با  شودیمکه نتیجه آماده شد متوجه  بعد خاص ارزشیابی انجام شود. سؤالدر محدوده یک 

که  شودیمزی که میخواستندبدانند نیست و به همین دلیل سعی مورد نظر منافات دارد و چی سؤالاتاهداف و 

هر حال شما باید بدانید که هر ارزشیابی پاسخگوی به اصلی در ارزشیابی گنجانده شود. سؤالگستره وسیعتری از 

 همه را ندارد. سؤالاست و جواب  یاعدهنیاز 
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را  studyکه گفتیم گاهی به جای کلمه ارزشیابی  همانطور شما تا به حال پژوهش را انجام داده باشید. دیشا

اما از بسیاری جهات هم  اندهیشبازنظر روشها  بله .؟اینها باهم قرابت و نزدیکی دارند ایآ استفاده کرده باشید.

 .اندمتفاوت

 پژوهشگر این یکی از کلیدهای اختلاف است. و است نه همه. یاعده سؤالاتاسخ دهنده به نتیجه ارزشیابی پ

آیا سرما روی زنجیره  مثلاًباشد که  سؤالبرای پاسخ به این  دهدیمممکن است پژوهشی راکه انجام 

 سؤالکه این  یددانشمن .انددادهپاسخ  سؤالپیش دانشمندان به این  هاسال یا نه؟ گذاردیمریتأثواکسیناسیون 

رعایت  ریتأثرا برسی کرد سالها پیش دیده بود واکسنی که دارای اثر بخشی کم است متوجه شده بود تحت 

رابطه علی و معلولی بین سرما و  واقعاًپیش آمده این بود که آیا  سؤال نکردن زنجیره سرمای مناسب بوده است.

 واکسن و یخچال وجود دارد.؟

سازمانها ارزشیاب را  یگاه با پژوهش تفاوت دارد. که ممکن است شخصی باشد. لاتسؤاهایابیارزشدر اما 

چه کسی ذینفع است و چه  کندیسؤالمتا کار ارزشیابی را انجام دهند و ارزشیاب در محیط  کنندیماستخدام 

خود ارزشیاب  خیلی وسیعتر هستند و خارجاز کنندیسؤالمکه در اینجا کسانی که تولید  دینیبیم سوالی دارد.

به دنبال کشف رابطه علی و  معمولاًوجود دارد به اضافه اینکه در پژوهشها ما  کنندیماین سوالها را مطرح 

 علت از بین رفتن واکسنهای ما چیست؟ مثلاً معلولی هستیم که 

زمان علی  ممکن است یک سری از داروهای پیشگیری از بارداری استفاده کرده باشیم ولی در یک برهه از مثلاً

آیا این بار که برند  شودیممطرح  سؤالرغم استفاده از این داروهاباروری ناخواسته اتفاق افتاده باشد برایمان این 

درمورد تمام  بعد کمتری داشته و کیفیت دارو مناسب نیست. ریتأثیا کارخانه عوض شده این سری جدید دارو 

از موارد و  یانمونهدر پژوهش یک  پس .میدهیمارزشیابی قرار داروهای این برند برسی کرده و آنها را مورد 
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تعمیم اطلاعات یکی از موضوعات اصلی  تیقابل که قابلیت تعمیم داشته باشد. کنیممیشرایط را طوری را برسی 

ی در ارزشیابی وجود ندارد.یعنی اینکه اگر ما اثبات کنیم که این داروی بارور اساساًکه  یزیچ در پژوهش است.

از نتیجه تحقیق ما استفاده  توانندیماثر بخشی مناسبی ندارد ودارای کیفیت پایین است همه  Xحاصل کارخانه 

قضاوت مربوط به همان موضوع یا متطقه خاص است و قابل تعمیم  معمولاًکنند اما در مورد نتایج ارزشیابی 

وابسته به همان شرایط خاص است و  کاملاًت و اس تردهیچیپرا دقت کنیم چون شرایط ارزشیابی بسیار  نیا است.

که  مینیبیپسم آن شرایط را در جای دیگر پیدا کنید که بخواهید نتایج آن را تعمیم دهید. ناًیعدیتوانینمشما 

ولی در  کندیمنتیجه هم تغییر  کندیمتغییر  منشأسؤالدر پژوهش ما به دنبال رابطه علت و معلولی هستیم 

ما در پژوهش ممکن است به دانش  پس بال قضاوت هستیم خوب یا بد، با اهمیت یا بی اهمیت.ارزشیابی به دن

بلکه کاری است برای قضاوت یا جهانی اضافه کنیم ولی در ارزشیابی هدف اولیه تولید دانش نیست  یامنطقه

وآن را به کار بگیریم یا  بدانم آیا این برنامه خوب است خواهمیمنم .یاتصمیم برای ادامه یا عدم انجام یک کار

آمدم یک برنامه جدید را در  من نه و آیا این کارکنان میتواننددر این شرایط برنامه جدید را اجرا کنند یا خیر.

 هانیا بدانم این برنامه خوب بوده است یانه و آن را ادامه بدهم یا نه؟ خواهمیم.امکردهخانه بهداشت اجرا 

یانه لازم است شرایط را تغییر  میاکارکردهارزشیابی پاسخ ما را بدهدکه آیا خوب  میخواهیمهدفهایی است که 

 بدهیم.

هم به کار گرفته  هایابیارزشبسیاری از روشهای اولیه پژوهش در  البته و استانداردها هم متفاوت است. ارهایمع

 و متفاوت هستند. باهمرزشیابی معیارهای خوب در یک پژوهش خوب با معیارها و استانداردها در ا یول .شودیم

برای اینکه ببینید یک پژوهش خوب اجراشده یا نه باز باید به معیارها و  حالا شما بایداین را در نظر بگیرید.

سازیهای  آماده استانداردهای مربوط به پژوهش توجه کنید و این معیارها با معیارهای ارزشیابی تفاوت دارد.

در ارزشیابی نیازمند ارتباط بیشتر با محیط هستیم برعکس پژوهش که در بسیاری  مامعمولاً  متفاوتی هم دارند.

در ارزشیابی ارتباط با  اما است. تردرستسوگیری آنها کمتر و نتیجه کار بایاس واوقات هرچه افراد کمتر بدانند. 

 دیبا .کنندیمبرقرار  در روشهای جدید ارزشیابی به عنوان یک معلم با محیط ارتباط یحت محیط رکن اول است.

 ما میشوندو این فضا از فضای پژوهشی متفاوت است. متأثرهایابیارزشقدرتها را شناسایی کنند که چه کسانی از 

اما یادتان باشد که ما اینجا دنبال کشف رابطه علی  کنیممیبسیاری از روشهای ارزشیابی را در پژوهشی استفاده 

نتیجه ارزشیابی را به جای دیگری گسترش دهیم ممکن است  میخواهینمو و معلولی و تعمیم پذیری نیستیم 

باشد که  ادمانییک برنامه در اینجا و این شرایط و مکان خوب عمل کرده و جای دیگر بد عمل کند و بالعکس.

 مشخص کنیم که چیست و ما پاسخگوی چه کسانی هستیم؟ قاًیدقارزشیابی را  سؤالاتباید 
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 انواع ارزشیابی

 

 

 حداقل با دو موضوع باید آشنا شویم: در آشنایی با انواع ارزشیابی ی.آموزش اهداف :2توضیج اسلاید 

 ارزشیابی درونی و بیرونی-2 یتجمعارزشیابی تکوینی و -1

 

 

 یعنی چه؟ ینیتکو به همین کلمه ارزشیابی تکوینی یا تجمعی فکر کنید. تجمعی –ینیتکو

را کلمه پایانی هم  یتجمع یعنی چه؟ یتجمع یا رشد باشد. developانتظار داریم یک چیزی در حال تکوین یا 

کلمه پایانی کلمه  summative evaluationپایانی یا  یابیارزش میگویند و شاید شما آن را شنیده باشید.

تا همین جا باید با مفهوم این ارزشیابی تا حدودی  اشم .شودیمخوبی است یعنی در پایان کار ارزشیابی انجام 

 به معنی تکوینی است. formativeدر مورد چه صحبت کنیم. میخواهیمآشنا شده باشید. که ما 
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ام تکوینی همانطور که گفتیم ارزشیابی است که شما انتظار دارید حال تکوین و اجرای یک برنامه انج یابیارزش

اجرانیازمند این است که شما یک سری اطلاعات ر ا از آن داشته باشید تا بدانید چه  حینبرنامه در کیشود.

چه سوالاتی برایتان مطرح  معمولاً دیکنیمشما یک برنامه جدید را اجرا  یوقت کاری را بایدانجام دهید.

کنید در  فرض ازم است روشم را عوض کنم؟ل ایآ یانه؟ دهمیماینکه آیا من کارم را درست انجام  یکی؟شودیم

در همان اوایل جرای برنامه به دلیل ناآشنایی افراد با موضوع  دیکنیمخانه بهداشت برنامه جدیدی را اجرا 

احتیاج به یک سری اطلاعات داریم تا کارمان را رشد  پس ممکن است یک سری اشتباهات وجود داشته باشد.

این است که کجا را باید بهتر کنیم و چه چیزی را باید  کنیممیفی را که دنبال و هد سؤالتنها  نجایا بدهیم.

ما خیلی وقتها نیاز به ارزشیابی  دینیبیمهمانطورکه  خوب را عوض کنیم. مانوهیشآیا لازم است  و ارتقا بدهیم.

وید کارمان را درست تکوینی داریم و بسیاری اوقات همه ما دوست داریم کسی در زمان انجام کارها به ما بگ

نیاز داشته باشیم بدانیم زمانبندی و  مثلاًیا نه.ممکن است کار بخشهای مختلف داشته باشدو ما  میدهیمانجام 

متعددی از  سؤالاتتکوینی  یابیارزش آیا باید کار را ادامه بدهیم یا نه؟ و شیوه کار درست است یا خیر؟

یا نه تصمیم درستی  شودیمته به اینکه آنجا کار خوب انجام قسمتهای مختلف اجرای یک برنامه دارد و بس

 بگیریم.
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بدانیم به  میخواهیماین معنی که حالا کار تمام شده  به به کلمه پایان توجه کنید. تجمعی یا پایانی یابیارزش

نی به دنبال دستیابی به نتیجه نیستیمچون در تکوی اصلاً کار یک مقدار متفاوت است. نجایا نتیجه رسیدیم یا نه؟

در آخر برنامه یک تصمیم  میخواهیمکنید در ارزشیابی پایانی یا تجمعی  توجه .میادهینرسهنوز به پیامد 

د وباره آن را اجرا کنمو  خواهمیماینقدر خوب است که کنم )بگیریم. اینکه من ادامه بدهم و آن برنامه را تکرار 

داده  اگسترشیاینکه برنامه نواقصی دارد و لازم است اصلاح شود. ای( آن را اجرا کنند توانندیم واحدهای دیگر هم

 شود ویاکنار گذاشته شود و برنامه دیگری اجراشود.

باشد اینجامعمولا  ادمانیتصمیم به ادامه یا قطع برنامه بگیریم. میخواهیمما متفاوت است و  سؤالاتببینید اینجا 

در حین رشد به اطلاعات  ما .خوردینماطلاعات جزیی به درد ما  و کل برنامه اطلاعات داشته باشیم.باید در مورد 

یک قضاوت کلیدر مورد کل نتایج اجرای برنامه داشته باشیم و معیارهای  میخواهیمجزیی نیاز داریم ولی اینجا 

 تمان هم نسبت به همان معیار است.قضاو کنیممیبه اینکه چه معیاری را انتخاب  بسته ما هم متفاوت است.

معنی دقیقتری از این موضوع بگیریم فرض کنید شما سالهای سال است که برنامه واکسیناسیون  میخواهیحالام

ببینیم این برنامه تا به حال خوب اجراشده یانه؟ فرض  میخواهیم. و میگویند دیکنیمرا در خانه بهداشت اجرا 

و خیلی  دیکنیمرنامه در خانه بهداشت است و شما هم اولین بار است آن را تجربه کنید اولین روزهای اجرای ب

چه باید  دیدانینمیک بار زنجیره سرد شکسته شده و  مثلاً و هنوز کارتان روتین نشده است  دیدانینمچیزها را 

جدید وزارتخانه کسی را  یهابرنامهبهتر بود برای این  دیکردیمچون با کار و برنامه آشنانیستید اظهار  و بکنید.

 دیکنیمسوالاتی که اینجا مطرح  یعنییا نه؟ دهمیمتا برسی کند آیا کار را درست انجام  فرستادیم

 معیارهای خاص خودش را دارد. پس بیشتردرمورد جزییات و نحوه اجرای برنامه است.

آیا سطح  و ال به جامعه رسیده است؟س 5بدانید منافع آن بعداز  دیخواهیمسال گذشته و  5حالا فرض کنید 
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 مثلاً  هم معیارها برای قضاوت تفاوت دارد. نجایا ایمنی افراد جامعه به میزانی که مورد نظرمان بود رسیده یا نه؟

که  شودیمبه شما گفته  نجایا یا نه؟ میاداشته آیا مورد سرخک یا کزاز با وجود تزریق واکسن کنیممیبرسی 

 که برنامه اثر بخش بوده است.  دهدیمنشان  و سیاه سرفه به این میزان کاهش یافته است.–ز درصد ابتلا به کزا

اگر برنامه ما در  حالا که اینجا معیارهایی را داریم که از معیارهای ارزشیابی تکوینی متفاوت است. دینیبیمپس 

مهم این است که اگر  نکته .مورد سرخک موفق بوده به این معنی است که درمورد فلج هم موفق بوده است

و اگر  کنیممیمعیار ما برای موفقیت برنامه واکسیناسیون ریشه کنی فلج اطفال باشد یک جور قضاوت 

معیارهای قضاوتی متفاوت نتایج ارزشیابی متفاوتی  پس .کنیممیمعیارریشه کنی کزاز باشد جوردیگری قضاوت 

 دارد.

آنقدر اطلاعات در مورد برنامه  و ی باشد که کل جوانب را در بربگیرد.معیارها باید طور summativeدر برنامه 

 کندتا تصمیم گیران در مورد ادامه یا قطع برنامه تماس بگیرند. آوریجمع

به  و وضعیت تحصیلی دانشجورا بسنجیم. میخواهیمتکوینی( گرفتیم و ) ترمانیمفرض کنید از دانشجو امتحان 

 ترمانیپادر امتحانات  یول را که نخواندهفیدبک بدهیم تا کارش را اصلاح کند. او وضعیت تحصیلی و درسهایی

تعیین  اینجا سرنوشت فرد و که دانشجو به سطح بالاتر برود یا خیر. دیریگیمتصمیم  ( وتجمعی) دیدهیمنمره 

 .شودیم

 

 

 :هبین ارزشیابی تکوینی و تجمعی در طول برنام ارتباط

اهمیت  شوندیمیادمان باشد این موضوع که هرکدام از این ارزشیابیها در زمان بخصوصی در برنامه به کار گرفته 

سال زمان لازم  5و از همان ابتدا برای رسیدن به اهداف  کنیممیرا شروع  یابرنامهما  یگاه چه؟ یعنیدارد.

خوب نیست و ادامه  اصلاًکه این برنامه  کنندیماظهار و در نیمه کار  شوندیماست و بعداز دوسال کسانی پیدا 
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این کار درست است.هنوزعمر برنامه به جایی نرسیده که بتوانیدمحصول را ببینید اینجا  ایآ .کنندیمکار را قطع 

از دو سال ممکن است  بعد درمورد ختم یا اداره برنامه کار درستی نیست و غیر منطقی است. گیریتصمیم

باشد اما چیزی که ما اینجا نیاز داریم ارزیابی تکوینی است تا به ما بگوید چگونه برنامه را تغیر دادهیا اشکالاتی 

 بعضی موارد نیاز به آموزش یا تعویض یا جابجایی افراد داریم. در اصلاح کنیم.

وینی یا پس گاهی ما در طی تکوین برنامه قبل از اینکه به یک پیامد مشخص برسیم نیاز به اطلاعات تک

formmativ .کسی نباید نظر به ختم برنامه  نجایا کسی به ما بازخورد بدهد چگونه ادامه بدهیم. نکهیوا داریم

 بدهد.

 اندنکردهخوب ارزشیابی  قبلاًرا  هابرنامهبرای برخی از شما پیش آمده باشد که برخی از  سؤالممکن است این 

قبل از اجرای طرحی که  یحت شتباهات دیگری است که رخ داده است.ا هانیا که آیا قابلیت اجرا داشته یا نه.

درست و اصولی برنامه ریزی شده باشد برنامه آن قابل ارزشیابی است و اینیعنی اینکه یک برنامه روی کاغذ هم 

ضمن ما در  اگر بگوییم از نظرامکان پذیری چه میزان قابل اجرا و مناسب است. میتوانیوم قابل ارزشیابی است.

اجرای یک برنامه در کشور که فرض براین است تمام ارزشیابیهای اولیه روی نقشه یا پلان انجام شده و به این 

 نباید در مورد ختم برنامه تصمیمی بگیریم.out comکه قابلیتاجرارا دارد.پس ما قبل از اولین  انددهیرسنتیجه 

زمان به ارزشیابی تکوینی کمتر و نیاز به ارزشیابی تجمعی نیا گذردیمهرچه از عمر برنامه  دینیبیماسلاید  در

در ابتدای شروع هر برنامه نیاز به ارزشیابی تکوینی بیشتر داریم و باید دقت کنیم  معمولاًما  پس .شودیمبیشتر 

 دیاشدهجه و متو دیاگرفتهاین اطلاعات میتواندنتایج ارزشیابی تجمعی مارا تغییر دهد.شما بارها از بهورزان آزمون 

نتیجه آزمون پایان ترمتان بهتر است. و این اطلاعاتی است که دانش آموز نیاز  دیریگیمترمانیمزمانی که آزمون 

 ؟چرا داشته تا بفهمدچه مطالب درسی را متوجه نشده.

جو اگر بدون ارزشیابی تکوینی امتحان آخر ترم را بگیریم دانش کهدرحالی و اکنون مشکل را چطور حل کند.

این  چون .شودیمفرصتی برای جبران ندارد.در رویکردهای جدید به ارزشیابیهای تکوینی بهای بیشتری داده 

یا ارزشیابیهای سازنده و با هدف ارتقا کیفیت انجام  formmativین مفهوم باهمارزشیابیها سازنده است و 

 .شودیم
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 کنندیمهر دو کیفیت را ارزیابی  نه .اندمتفاوتدو آیا در هدف ارزشیابی  نیا جمعی.ارزشیابی تکوینی و ت سهیمقا

در  دیخواهیمارزشیابی تکوینی ارتقا برنامه است ولی در ارزشیابی تجمعی  کاربرد ولی کاربرد آنها متفاوت است.

که در جای دیگر  یابرنامه به این معنی که شما به رشیپذ کنید. یریگمیتصممورد آینده برنامه یا پذیرش آن 

که آیا این برنامه خوب است و من هم در واحد  دیآیمبرایتان پیش  سؤالو یک  دیشویمندمعلاقه شودیماجرا 

ارزشیابی تکوینی مخاطبان خود مدیران و کارکنان  در .اندمتفاوتخود آن را اجرا کنم؟مخاطبان ارزشیابی هم 

شما امتحانات جامع درسی  مثلاً تجمعی و پایانی افراد دیگری هستند. یانارزشیابمخاطب  اما برنامه هستند.

مدیران سطح  معمولاً یا ممکن است یک امتحان سراسری برای تمام اساتید برگزار شود. و .دیادهیدگوناگون را 

امدهای آن کار و یا پی مفید بودههستند که آیا محصول برنامه ما  و نگراناین ارزشیابی هستند  دهندهسفارشبالا 

بدانیم آیا بهورز  میخواهیمکنیممی وقتی امتحان جامع بهورزی برگزار مثلاً و برنامه خوب بوده است.و یا 

 گذاریسرمایهمن روی یک برنامه  مثلاً متفاوت هستند معمولاًهم  ابانیارز صلاحیت انجام این کار را دارد یا نه.

از فردی  پس زیاد خوشایند نیست. کنمیماجرا  خوبیبهبرنامه را  اگر خود فرد بگوید من کار و قاعدتاًکردم 

تا کارکنان و عملکرد آنها را ارزیابی کند تا مطمئن شوم که کار درست انجام  خواهمیمخارج از سیستم 

خارجی استفاده  از ارزیابانیا قطع برنامه  گذاریسرمایهدر مورد ادامه  گیریتصمیمبرای  پس .ردیگیم

.در ارزیابی تکوینی ارزیابانخودکارکنان و از درون سیستم هستند که خودشان تمایل دارند کارشان را کنمیم
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ارزشیابی  ما اجرا کنند.ویژگی اصلی ارزشیابی تکوینی دادن بازخورد به کارکنان برای ارتقا برنامه است. خوبیبه

بازخورد به  صورتبهاگر نتیجه ارزشیابی  پس اتفاقی بیفتد. میخواهیمکه ارزشیابی کرده باشیم بلکه میکنینم

 صورتبهیادمان باشد که باید نتیجه ارزشیابی  پس است. بلااستفادهنتیجه ارزشیابی  عملاًکارکنان داده نشود 

که اطلاعات را برای  میخواهیمدر ارزشیابی تجمعی ما  کهدرحالیبازخورد به سیستم برگردانده شود.

که  ایکنندهمصرفایی فراهم کنیم که تصمیم درست را در مورد ادامه برنامه بگیرند.به میزان گیرندگانتصمیم

 کالایی را بخرد متقاعد کنیم که این کار خوب است و انجام بدهد. خواهدیم

 
 شودیمنامه خوب اجرا ارزیابی تکوینی برای اینکه بدانیم بر در تفاوت دارد. باهماین دو ارزشیابی  یهاتیمحدود

و به  شودیماطلاعات دیر انجام  آورییجمعگاه کنیم اهمیت دارد. آوریجمعچه زمانیرا چه اطلاعاتینکهیا یا نه،

زمان برای گرفتن امتحان میان دو پایه مهم است تا بهورز زمان کافی برای رفع مشکل را داشته  مثلاً .دیآینمکار 

در  یول ارم یا یک دوم پایه بگیریم مهم است و تاثیرات متفاوتی روی فرد دارد.یک سوم یا یک چه نکهیا باشد.

و مهم این است که ارزشیابی به روش درست و  شودیمارزشیابی تجمعی زمان زیاد مهم نیست و پایان کار انجام 

رزشیابی تکوینی اطلاعات در ا آوریجمعاز  هدف محکم انجام شود و شواهد درستی برای ارزشیابی داشته باشیم.

 .رودینمو یا برنامه پیش  شودیمدر میانه برنامه و پروسه هدفمان این است تشخیص دهیم کجا نادرست انجام 

هدف  یگاه در تجمعی دیگر این تشخیص مهم نیست بلکه هدف قضاوت در مورد کل برنامه است. کهدرحالی

فیدبکبه کارکنان برای ادامه کار داده  صورتبهیابی نتیجه ارزش شودیمارزشیابی تجمعی است اما تصمیم گرفته 
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. یعنی درابتدا ارزشیابی تجمعی بوده و بعد به هر دلیلی تصمیم به ادامه ابدییممشروط ادامه  صورتبهشود و کار 

یابی شما را ارزش مجدداًو بعد از دو سال  دهمیمرا ادامه  گذاریسرمایهسال دیگر کار و  2 مثلاًکار گرفته شده و 

اینجا یکسری از افراد ممکن است با استفاده از نتایج ارزشیابی نقایص کار را برطرف و کار را ادامه  در .کنمیم

و هم از  دیاگرفتهشما هم تصمیم  یعنیوجود دارد. باهمsummative وformmativدهند در اینجا ماهیت 

 .دیاکردهتفاده نتایج ارزشیابی برای بازخورد و بهبود کیفیت کار در سیستماس

ما از دانشجو  مثلاً .شودیممکرر انجام  صورتبهدر مورد ارزشیابی تکوینی این کار  معمولاًمورد تواترارزشیابی:در 

 شودیمالبته باید اینجا در مورد هزینه استاد و استرسهایی که وارد ) بگیریم یا یک آزمون پایه. ترمانیمدو 

ف هرچه امکان تکرار ارزشیابی وجود داشته باشدبهتر است پس ارزشیابیهای برای افراد ضعی ( قطعاًصحبت کرد

پرهزینه است و  معمولاً تکوینی باید مکرر انجام شود. برخلاف ارزشیابیهای تجمیعی که باید کل برنامه را ببینیم و

در مورد  مثلاً .شودیمبا توالی بازتری انجام  معمولاًهانیا .شودیمها ی داغی برای سیستم محسوب گیریتصمیم

دادن اعتبار به دانشگاهی که دانشجو  یبرا .شودیممحسوب  summativeاعتباربخشیها که یک نوع ارزشیابی 

در مورد ارزشیابیهای تکوینی که برای همان دانشگاه  یول .شودیمسال یکبار انجام  16تا  5بین  معمولاًردیگیم

های برنامه و اجرای آنها انجام  aspectیکبار در باره یک سری  ماه 6انجام میشودممکن است هر سال یا هر 

ما اطلاعات  معمولاًسی بیشتر بخواهند آنها را درست انجام دهند.اندازه نمونه باز از مواردی است که رشود و با بر

من  و بدانم اینجای کار درست است یانه؟ خواهمیمنم .میخواهیمتکوینی  یهاپروسهجزیی در مورد 

 زرگتر است.نمونه هم ب قاعدتاًدر مورد کل برنامه تصمیم بگیرم  خواهمیموقتی  یول کوچک است. اممولاًنمونهمع

 سؤالاتنگاه کنید  کنمیممتفاوت است این را دوباره از روی اسلاید من تاکید  باهمهم ارزشیابی سؤالات

آن ارتقا را  توانیمرتقا داده شود و چطور چیزی باید ا چه ؟کندیمارزشیابی تکوینی اینکه برنامه چطور کار 

بسیار خوب من چطور باید این کار را  میگوییددیدهینمست انجام  که شما کار را در شودیگفتهم انجام داد.

درمورد  یول درست انجام دهم؟ و باید به شما بگویند که قدم به قدم چه کار کنید وگرنه ارزش ندارد.

ن نتایج سهیم ه بوده و چه کسانی در به دست آوردنتایج ارزیابی برنامه چ پرسمیممعمولاًتجمیعی  یهایابیارز

به  هانامهاین بر  ییهانهیهزچه شرایطی نتایج به دست آمده و چه آموزشهایی دیده بودند و با چه  تحت ؟اندبوده

 بدانم نتیجه نهایی کار چیست. خواهمیمنم اجرا درآمده است؟

 

 نوع ارزشیابی دیگر هم داریم درونی و بیرونی کی
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قاعدتا استنباط شما این است که ارزیابی درونی از ،درونی و بیرونی باز اگر به دو کلمه آن توجه کنید یابیارزش

ش همین است تفاوت واقعی فیتعر .شودیمو ارزیابی بیرونی از بیرون سیستم انجام  شودیمدرون سیستم انجام 

اگر یک خانه بهداشت  یعنیچه؟ یعنیاست که چقدر به سیستم وابستگی دارد.اختلاف تیم ارزشیابی کنندهدر 

را ارزیابی درونی کنیم انتظار داریم بهورز خانه بهداشت جزو تیم ارزیابی کننده باشد ویا برای ارزشیابی یک 

استفاده کنیم تیمی را تشکیل دهیمکه در مورد عملکرد آن  آموزشگاه بهورزی از اعضا مدرسین همان آموزشگاه

کند شما خواهید دید چون این افراد درون سیستمهستند اطلاعات زیادی دارندو از طرف  آوریجمعاطلاعاتی را 

 مخدوش شدن اطلاعات به دلیل وابستگی نیا .کندیمدیگر وابستگی آنها به سیستم اطلاعاتشان را مخدوش 

کنید یک سری از درون سیستم  دقت .آوردیمو یا اعتبار ارزیابی درونی را پایین  validityتم به سیس درونی

 دیکنیمچیزی که به آن فکر  نیاول .اندکردهتا بگویند که چطور کار  کنندیمآوریجمعو اطلاعات  ندیآیم

آنها را  کنندیمنندو سعی را لاپوشی میک مشکلاتشان ماست من ترش است. ندیگوینماین افراد  نکهیا چیست؟

ارتقا کیفیت اتفاق بیفتد ارزیابان  واقعاًتجربه نشان دادهاگر اراده درونی سیستم بر این باشد که  یول نشان ندهند.

و بهتر این کار را انجام  کنندیمآوریجمعرا  یترمرتبطاطلاعات  ،درونی به دلیل آشنایی بیشتر با سیستم

خارج از سیستم برای  یمیت ارزیابی بیرونی چیست؟ حالا محاسنی هم دارد. ،عایبدرعین داشتن م پس .دهندیم

که فردی  شودیمایران به طور شایع ارزیابی بیرونی انجام  در .دیاکردهاین را بارها تجربه  شما .دیآیمارزیابی 

 کندیمیرون به سیستم نگاه آنجایی که از ب از .کندیمو بعد قضاوت  ندیبیمروز جایی را  2یا  1خارج از سیستم 

به کوه توجه کنید وقتی پای کوه هستیدعظمت  مثلاًبرداشت و مشاهده شما متفاوت است. دیشویمهرچه دورتر 
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یا  vieweدیدگاه شما نسبت به کوه تغییر میکندپس  دیرویمو هرچه دورتر  دینیبیمکوه را هرچه بیشتر 

هرچه به کوه  شما .نندیبینمهایدرونکه  ندیبیمهاچیزهایی را ارزشیابی خارجی با فاصله گرفتن از برنامه 

که از درون  ندیبیمنزدیکتر باشید اطراف و بوردرهای آن را کمتر میبینیدپس این ارزیابیهای بیرونی زوایایی را 

اریم که به مشکلی د مامعمولاً چه کسانی هستند. معمولاًهانیا.بردیماعتبار را بالاسیستم قابل مشاهده نیست و 

و در ارزشیابیهای خارجی برایتان اتفاق می افتد و افراد میگویندفردی که آمده بود خیلی  دیادهیدطور شایع 

 یاخبرهواقع اینها افراد  در خبره بودو اگر چه ایراد گرفته بوداما توانسته راهکار و پیشنهادات خوبی به شما بدهد.

 خارجی اهمیت دارد یعنی اگر فرد ارزشیابیاناین موضوع در  و رند.هستندکه درجای دیگرتجربه این کار رادا

و تجارب با ارزشی  کنندیمنباشد ممکن است فقط شما را آزار بدهداما افراد خبره شرایط را درک خبره

خارجی  یهایابیارزش .کنندیمدرجاهای دیگر دارندو الان از یک دیدگاه خارجی و نگاه برتر کار شما را ارزیابی 

به سیستم کمک  توانندیمبرای شما ارمغانهای خوبی خواهد داشت که  قطعاًانجام شود  یاخبرهاگر توسط افراد 

 ما وقتی با این موضوع مشکل داریم که از افراد غیر خبره در موضوع ارزشیابی استفاده شود. معمولاًکنند 

 

 

 

نظر  به یک وضعیت درونی تکوینی و بیرونی تجمعی، .کنیممیترکیب  باهمم حالا این انواعی را که گفتی ما

 .خورندیموقتی که ما اطلاعات مکرر و زیاد برای کارمان احتیاج داریم بیشتر ارزیابان درونی به درد ما  دیآیم

یابان بیرونی بهتربه ما کمک کنند.من های پایانی در یک سیستم ممکن است ارزگیریتصمیمدر مورد  یول
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در ارزیابیهای ) کندیمبیشتر باشد بهتر به ما کمک  validityاییک تصمیمی بگیرم هرچه اعتبار  خواهمیم

 درونی به خاطر ارتباط با سیستم اعتبار کمتر است(.

 

 

 تجمعی. درونی-تکوینی یرونیب

ارزیابان درونی نوعی وابستگی به کار خودشان  معمولاًدرونی تجمعی کمتر اتفاق میافتد ولی غیر ممکن نیست 

باز امکان دارد که شما یک ارزشیابی  اگرچه که کسی ختم کار خودش را اعلام کند. دیآیمدارند کمتر پیش 

حتی اگر این کار امکان  یول امه تصمیم بگیرید.درونیانجام دهید و خیلی صادقانه بخواهید در مورد ختم برن

برای این کار  یانهیهزحتی اگر لازم شد باشد )بیرونی –داشته باشد باز بهتر است ارزیابی در این زمینه تجمعی 

 یول هم امکان پذیر است شما ممکن است خبرگانی را از بیرون دعوت کنید. نیا تکوینی.–را بدهید(.بیرونی 

درک شود که در چه شرایطی این کار را انجام  قاًیدقلاعات ظریفی نیاز دارید و اینکه شرایط شما چون شما به اط

 این وجود امکان پذیر است. با .شودیمو هزینه بالایی هم دارد در نظر گرفته  دیدهیم
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 تاریخچه ارزشیابی

 

 اهداف آموزشی

 

 آشنایی با سیر تحول تاریخی ارزشیابی و مبانی این تحولات 

امیدوار  کنیممیبحث  باهمهمانطور که در اهداف آموزشی هم ذکر شده در واقع ما مبانی این تحولات را هم 

هم  ییهانهیزمبه آن  دیشویمبا تاریخچه سیر علمی این موضوع در جهان آشنا هستم که ضمن اینکه بهر حال 

ما هم اتفاق می افتد و با توجه  یهاجامعهکه باعث برخی تحولات شده دقت بکنیم چون بهر حال نظیر آنها در 

داد و در واقع اگر  به اینجا هم تعمیم هاآن یهانهیزمازبه جوان بودن ارزشیابی در جامعه ما هم شاید بشود برخی 

 که بخواهیم تحولات بهتری را داشته باشیم ممکن است که بتوانیم از این تاریخچه استفاده کنیم.
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 تاریخچه ارزشیابی

 

 تاریخچه ارزشیابی قبل از میلاد مسیح

شر برمی گردد اون اگر که بخواهیم تاریخچه ارزشیابی را بگوئیم شاید بتوان گفت تاریخچه ارزشیابی به تولد ب

در بعضی از جاها و  امفاهیم و تعاریفی که من در جلسات قبل کردم ولی آنچه که بطور رسمی اجرا شده حال

سال قبل از میلاد برای اینکه  2666در هاینیچمنابع به عنوان تاریخچه ارزشیابی ذکر کردند این هست که 

حکومتی آزمونهایی ترتیب  یهاپستهارت داوطلبان حکومتی را به افراد بدهند برای ارزشیابی م یهاپست

یا حتی در بعضی از  گرفتیمشفاهی را بکار  یهاآزمونکه سقراط در درس خودش  شودیمیا ذکر  دادندیم
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و قبیله  کردندیمدامادی را اختیار کنند ارزیابی  خواستندیمدر مورد اینکه ایرانیان در واقع وقتی  هاکتاب

شاید بشود  کردندیمو انتخاب  کردهیمبین افرادی که واجد شرایط هستند برگزار  یاابقهمسو یک  آمدهیم

 اولیه یک ارزیابی رسمی در جهان هستند. یهاخچهیتارگفت اینها 

:تاریخچه ارزشیابی

 

 1066-1446تاریخچه ارزشیابی 

تا قبل از اون هم  کنندیمهم به بعد ذکر یعنی از قرن هیجد 1446تا  1066از سال  تریرسمیهاخچهیتارولی 

غیر رسمی بوده ولی حالا شما در طول بحثی که من خدمت شما ارائه  یهایابیارزشالبته همانطور که گفتم 

در کنار اون از جمله ری  یهانیپلیسیدکه ارزشیابی رشدش بسته به رشد بعضی از  دیشویممتوجه  کنیممی

همزمان با رشد  دینیبیمن هیجدهم در بخش پژوهش در بخش کمی پیش آمد سرچ هست و با توجه تحولات قر

به چند نوع عمده بخصوص  میتوانیمدر قرن هیجدهمارزشیابی را تقریباً ، دینیبیمشما اون رشد ارزشیابی را هم

ی معروف خیل شدیمدر آموزش این ارزشیابی باب بود ارزشیابی اکسترنال مدارس بود بازدیدهایی بود که انجام 

یک روزه، ویزیت کرد و  یهاتیزیوو در یک  باهممدرسه آمریکا را  155فلکسنر اومد و هست که در این دوره 

که پایه  دینیبیمبعد مبنای اعتبار بخشی که بعداً در رویکردهای اکسپرتز من بیشتر با شما صحبت خواهم کرد 

را خیلی خلاصه اگر بخواهیم اینجا بگویم در جلسات  ، اعتبار بخشیشودیمریخته  هاسالاعتبار بخشی در این 

به این معنی است که ما یک مدرسه یا موسسه را بهش کردیک یا اعتبار  ،دیشویمبعد با اون بیشتر آشنا 

برای اینکه این پرورش نیروی  یشما مجوزداری و معتبر هست میخواهیمبرای اینکه اون محصولی را میدهیم



 

31 
 

که  دینیبیمشروع شد در اینجا شما  هاسالد و این اعتبار بخشی در واقع از همین متخصص را انجام بدهی

یال ساینس ژاپنی یا همان شاجتماعی در حوزه سُک یهاپژوهشهمانطور که در اسلاید هم ذکر شده با گسترش 

 .کندیمپیدا  یتریعلمو  تریرسمیهاشکلکم ارزشیابی که کم دینیبیمعلوم اجتماعی شما 

 تاریخچه ارزشیابی

 

 1066 – 1446تاریخچه ارزشیابی 

اینکه ما باید یک رویکردهای نظام مند باید داشته باشیم در مورد افکت  یهادغدغهدر همین زمان در واقع 

از اثر بخشی بودند که آن تفکر نظام مند که در واقع  ییهاشهیرپیش آمد و در واقع اینها  ییهابحثتیونکس 

شما . همانطور که در اسلاید هم دادیمو بسترهایی بود که نیاز به ارزشیابی را افزایش  هانهیکردزمیمسئوال 

هست بهداشت عمومی و آموزش شوندیمکه وارد ارزشیابی  ییهاعرصهجالب است که اولین  دیکنیممشاهده 

در مناطق شهری و یا سئوال از اثر بخشی آموزش مدارس و  هایماریبدر میزان وجود  هایماریبدر مورد ارزیابی 
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بود که ارزشیابی در آنها بطور علمی اجرا شده و این موضوع هم نشان دهنده  ییهانهیزماز اولین  هادانشگاهیا 

یک دانش جدید ارزشیابی هم  دینیبیمهم اهمیت این فیلدهاست که در واقع بخاطر حساسیت این فیلدها شما 

 .شودیمانجاماتفاق بیافتد در همین فیلدهاست که  واهدخیمکه 

 تاریخچه ارزشیابی

 

 1446 – 1464تاریخچه ارزشیابی 

( جنگ جهانی دوم است و بعد از آن 1334 –1345را اگر دقت کنید تقریباً اوایل ) 1446 – 1464بین دوره 

م علوم در خدمت نیروهای نظامی هستند طبیعتاً در دوره جنگ برای اینکه تماطبعاً دوره بعد از جنگ است 

و بعد از آن دوره بازسازی  شودیمرویکردهای ارزشیابی به سمت نیازهای نیروهای نظامی و انتظامی سوق داده 

دوره بازسازی معمولاً رشد و شکوفایی خیلی شدیدی در مسائل اقتصادی وجود دارد، ولی هنوز معمولاً  –است 

ر حال ساختن هستند شاید بتوان گفت این دوره را ما زمینه دوره بعدی که دوره مدرنیسم و بخاطر اینکه همه د



 

33 
 

کوازی اکسپری  یهاطرحبا گسترش  دینیبیممدرن در ارزشیابی هست می دانیم اینجا شما  یهایابیارزشیا 

اعث گسترش اکسپری منتال ب یهاطرحمنت، شما می دانید که پژوهش عمدتاً اکسپری منتال بوده یعنی 

پژوهشی هستند که بیشتر در علوم انسانی  یهاطرحنوعی از ل وازی اکسپری منتاکپژوهش در دنیا بوده ولی 

همانطور که گفتم خاستگاه ارزشیابی خیلی به سوکشیال ساینس نزدیک است و در واقع رشد و  شودیماستفاده 

رشد دانش ارزشیابی بوده چون ابتدا  یهانهیزمه آن اتفاق افتاد یهاپژوهشکه در سوکشیال ساینس و  یاتوسعه

کوازی اکسپری منت و  یهاطرحدر این دوره  دینیبیماصلاً اینها از هم خیلی جداگانه نبودند پس همانطور که 

ارزشیابی داریم ولی هنوز نیازهای خیلی  یهانهیزمیک گسترشی را در  شودیممتعدد که انجام  هایسنجنظر 

 یهابخش( باز هم بیشتر 56 – 66در دهه ) مینیبیماین جا باز هم  شودینممینه احساس زیادی در این ز

و توی همین این دوره ما در  شودیمخدمات سلامت و خدمات اجتماعی انسانی است که ارزشیابی در آن انجام 

( ما بیشتر 1066 –1446واقع شکوفایی رویکرد تایلری را داریم. شما اگر دقت کنید من گفتم در دوره قبلی )

رسمی  یهاآزمونوجود داشت  لارزشیابی مدارس را داشتیم و آنجا بیشترین چیزهایی که بعنوان ارزشیابی فرما

را  یترعیوسکه یک رویکرد وقتی  دینیبیمبعنوان پایه ارزشیابی شما  هاآزمونو یا مدارس بود  هادانشگاه

 یهاتستو نتایج ارزشیابی دانش آموز یا دانشجو و یا  هاآزمون اختیار کند ولی بازهم ارزشیابی روی خواهدیم

که تایلر با گسترش و استفاده بیشتر از نتایج رویکرد تایلری یا هدف محور استکه همان  شودیمرسمی برگزار 

 اهداف توانست این حیطه را گسترش بدهد. یهایابیارزش

 

 1464 – 1412ارزشیابی مدرن  

سال پس از جنگ جهانی دوم دیده  26( یعنی حدوداً 1461تا  1464) یهاسالولی ارزشیابی مدرن را بیشتر در 

تازه در  رسدیمشده است. این دوره که دوره بازسازی و شکوفایی اقتصادی دوران بعد از جنگ به اوج خودش 

 ؟شودیمسئوال  هانهیهزمورد 
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 :یابیتاریخچه ارزش

:4691-4691ارزشیابی مدرن

 
 1464 –1412 مدرنارزشیابی 

یعنی ما در برابر  شودیماثر بخشی نیز مطرح  یهانهیهزکه فقط اثر بخشی نیست، بلکه  دینیبیماینجا شما 

است مهم نیست اینکه در برابر پولی که  مؤثراین که حرف فقط  مینیبیمچه تاثیری را  میدهیمکه  یانهیهز

 شودیمبودجه مطرح  یهادغدغهو قیاس با آن چیزی که باید داشته باشیم را داریم. اینجا دیگر کم کم  میدهیم

 .گرددیممرکزی سئوالی است که باعث گسترش شدید ارزشیابی مدرن  یهاگذاریسرمایهو پاسخگویی در برابر 
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:تاریخچه ارزشیابی

 

 1464 – 1412ارزشیابی مدرن 

مطرح نیست باید مبانی علمی آن هم گسترش  کندیماینجا فقط موضوع اینکه نیازمان گسترش پیدا لی خب و

پیدا کند دیدید که اول گسترش تحقیقات کمی و تحقیقات کوازی اکسپری منت کمک کننده بود و الان ما 

و همکارانش در مورد تخصصی در این زمینه رشد پیدا کند. کتاب کمبل  یهاکتابنیازمند این هستیم که 

تخصصی ارزشیابی که توسط اسکری و  یهاکتاباکسپریمنتال و کوازی اکسپریمنتال خیلی کمک کرد تولید 

نگرش علمی و ارزشیابی بود پس شما  یهانهیزماستافیل و حتی ساندرز در واقع اولین ورژن های آن تولید شد 

ایجاد شود و دانش ارگانایس بشود و بعد نیروهایی که  که هم باید دانش خیلی ارگانایس بشود نیاز دینیبیم

به تعداد کافی داشته باشیم اینجا که در واقع نیروهای متخصص تولید باید این کار را انجام دهند هم خواهندیم

سال گذشته حس شده بود ولی پاسخی به آنها داده نشده بود باعث شده  26شد و آن نیازهایی که در واقع در 

علوم اجتماعی فعالیت بیشتری بکنند و با تربیت نیروهای  یهارشتهدر زمینه پرورش  هاانشگاهدبود که 

 این کار را انجام دهند بیشتر شده بودند. توانستندیممتخصص که 
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:تاریخچه ارزشیابی

 

 (1464 – 1412ارزشیابی مدرن )

نیاز به پاسخگوییکه در  -3تربیت نیروهای متخصص  -2یی اقتصادی شکوفا -1حال این ارزشیابی در سه بستر 

زمینه بودجه ایجاد شده بود همه و همه باعث شد که یک اتفاق خوبی در ارزشیابی بیافتد و از اینجا به بعد شما 

تصادی علوم . در واقع اگر چه در دوران شکوفایی اقاندشدهکه انواع رویکردها از این مرحله به بعد دیده  دینیبیم

خیلی مشهور شده بود بخاطر رویکرد سیستمی که داشت و  کمپانی فورتمثلاًمدیریت خیلی رشد کرده بود 

مدیریتی در آن رشد کرده بود، اینجا لازم بود که علاوه بر نگرش سیستمی، ارزشیابی هم در خدمت  یهاستمیس

یریت باعث تبلور رویکردهای مدیریت محور که رشد علوم مد دینیبیممدیران قرار داده شود در این دوره 

 .ردیگیم، ارزشیابی هم در خدمت مدیران و نیازهای اطلاعاتی آنها قرار شودیم
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:تاریخچه ارزشیابی

 

 (1413 – 1404) -ارزشیابی بعنوان یک حرفه

گری  یاحرفهه قبلی اتفاق افتاد، عصر رویکردهای مختلف در دور یهانهیزمبا توجه به گسترش بعد از این 

گری چیست؟ در آن  یاحرفه. حال باید دید منظور از شودیمشروع  1413 – 1404 یهاسالارزشیابی در 

زمان آنقدر تنوع رویکردها پیش آمده بود، فکر کنید فارغ التحصیلانی تولید شدند و این افراد آمده بودند که در 

کنند و رشد و توسعه در این میان اتفاق می افتد انواع رویکردها ارزشیابی اتفاق می کار پرکتیکال ب یاطهیحهر 

از این به بعد اتفاق می افتد و این تنوع در رویکردهاست که نشان دهنده فلسفه،  فیلیشن هاافتد اولین کلسی 

همزمان با آن ما  شودیمح به ارزشیابی از همین جا مطر هانگاهنگرش و دیدشان از ارزشیابی متفاوت است. انواع 

چون اینها  شودیمکه رد پژوهش توی ارزشیابی پیدا  دینیبیمکیفی را داریم باز دوباره شما  یهاپژوهشرشد 

صحبت کردیم در عین اینکه اختلافاتی دارند خیلی  باهمهمانطور که در جلسات قبلی در مورد اختلافاتشان 

که در اینجا اتفاق می افتد در این بخش هم هست پس رشد نزدیکی هم دارند که هر رشدی  یهاشباهت

 خیلی بیشتر ومتنوع تر شود.در آن توانستیمارزشیابی  واقع بستری بود که کیفی در یهاروش
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:تاریخچه ارزشیابی

 

 (1413 – 1404) -ارزشیابی بعنوان یک حرفه 

، یاحرفهیهاانجمناد زیادی در یک حرفه شاغل باشند کم کم همین موارد باعث شد که بدنبال آن افر

یک حرفه را حرفه بکند، یعنی از این  تواندیمو راهنماهای اخلاقی یعنی آن بسترهایی که  یاحرفهاستانداردهای 

از علوم اجتماعی و کم کم  کندیمکه دیسیپلین ارزشیابی دیگر کم کم خودش را مستقل  مینیبیممرحله ما 

 .کندیمهویت مستقلی برای خودش پیدا یک 

 

خصوص با رشد رویکردهایی که در آنها بر تعدد ذینفعان تاکید ب: (1413 – 1404ارزشیابی بعنوان یک حرفه )

ر مورد انجام آن خیلی ( از آن رویکردهایی هست که اتفاقاً تمایلات فعلی هم دداورین ند، )پارتی سی پشودیم

زیاد هست رویکردی هست که مبنای آن این است که ارزشیابی را باید در خدمت افراد مختلفی قرار داشته باشد 
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 خواهندیمهستند که  شوندیمکه به نوعی از برنامه متأثر  ییهاآنو منظور ما از این افراد مختلف و افرادی همه 

و لازم است  شودیماین مرحله کم کمارزشیابی بعنوان یک پاور قدرت مطرح  اطلاعات ارزشیابی داشته باشند. در

که فقط در دست مدیران نباشد لازمه برای این که یک تعادل و عدالتی برقرار باشد لازم است آنهایی که سلاح 

و افراد  شودیمکمتری دارند خودشان را به ارزشیابی مسلح بکنند بخاطر همین افراد ذینفع در ارزشیابی متفرق 

و هر کسی که مرتبط با برنامه  شوندیمدر سطوح مختلف مرتبط با ارزشیابی  شودیمزیادی را شامل 

که  شودیمباعث  دیآیمدر ارزشیابی دخالت بکنند و موقعی که کم کم این وضعیت پیش  توانندیمهست

یعنی اینکه کار  شودیمیابی شدن ارزش یاحرفهکه این خودش زمینه  دیآیمپیچیدگی در ارزشیابی پیش 

مختلفی را داشته  یهاوهیشنیست که از همه بر بیاید و لازم است که افراد متعددی را داشته باشیم و  یاساده

 باشیم و هر کدام از اینها مطلوبیت از نظرشان متفاوت است.

گری کاملاً در  یاحرفهیهاهنیزمارزشیابی بر نظرات آنها متمرکز کنیم اینجاست که  میخواهیمو در عین حال 

 .شودیمارزشیابی ایجاد 

:تاریخچه ارزشیابی

 

 تاکنون 1405 -تاریخچه ارزشیابی 

 ی(نربگوئیم که نگرش )ترنس دیسپل میتوانیمبه بعد تا الان چیزهای جدیدی که اتفاق افتاده  1405از سال 

دیگر مرتبط  یهانیپلیسیدکه ارزشیابی یک دیسیپلینی هست که به همه  ارزشیابی ایجاد شده به این معنیبه

در ارزشیابی حاکم شد و این  یارشتهبه این رشته دارند تفکر چند  هانیپلیسیداست و بخاطر نیازی که تمام 
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مطلب به این معنی هست که در عین تخصصی بودن لازم است که افراد متخصص هر رشته آن تخصص را 

یعنی باز اول اگر سیرش را نگاه کنیم بعد از اینکه یک دیسپلین شد دیسپلین و این دیسپلینی هست  بیاموزند

موافق و مخالفی در این  یهانگرشبرای هر تخصصی کارشناسان همان رشته باید فعالیت کنند و  دیگویمکه 

الان یک  ؟ن در ارزشیابی چیستزمینه هنوز هم وجود دارد. در مورد اینکه ارزیاب چطور باید کار کند و نقش آ

سری در واقع مدافعین این نگرش وجود دارند که ارزیاب باید سعی کند خود سیستم را توانمند کند که در واقع 

حین خدمت ارزشیابی باب  یهاآموزشبکنند. پس  نیتأمدخالت کنند و آنچه نیاز دارند را  هایابیارزشبتواند در 

که معتقد هستند که ارزیابان  یاعده. البته هنوز هم هستند کندیممقدار تغییر و در واقع رویکرد یک  شودیم

و بدون  تا بتوانند خیلی صادقانه کار کنندیمکه دارند ارزشیابی  ییهاطهیحباید کاملاً خودشان را جدا کنند از 

که  TQMمثل  یهاطرحداشتن مثل رشد  هاستمیسکنند ولی به هر حال است نیازی که مدیران برای  بایاس

، ردیگیمخودش در واقع ارزشیابی را در دل خودش داشت و ارزشیابی را در خدمت مدیریت خیلی تنگاتنگ 

 دیگر داشته باشد. یهانیپلیسیدوسیعی ارزشیابی در  شباعث شد که در واقع گستر هانیا

:تاریخچه ارزشیابی

 

 یگرایشات اخیر در ارزشیاب

اگر بخواهیم گرایشات فعلی ارزشیابی را بطور خلاصه بعد از سیر تحولات تاریخی ذکر کنیم باید بگوئیم که 

عملکرد  پرفورمنس میجرمنت است. پرفورمنس در مورد اینکهامروزه بیشترین چیزی که در ارزشیابی مد هست، 

شود هم اینکه با چند سنجه یا معیار  ارزیابیکه هم باید عملکرد  شودیمو خیلی هم تاکید  ؟واقعی چه هست



 

41 
 

ا ابزارهای مختلف این کار صورت بگیرد و هم نوع چیزی که باید سنجیده شود تغییر کرده تا بسنجیده شود و 

ولی  کردیمرا پیگیری  و دستیابی به اهداف هاآزمونفقط که ابتدا رویکردهایی بود که  دینیبیمقبل از آن شما 

قرار گرفت و بعد کم کم برمی گردد به اینکه باید عملکرد  هاان و فرآیندریدخدمت م بعد از آن رویکردها در

 واقعی در محیط ارزیابی شود آن هم با چند سنجه و یا چند ابزار مختلف سنجیده شود.

:تاریخچه ارزشیابی

 

 هرم کیک پاتریک

روی موضوع ارزشیابی یک مقدار بیشتر ارزشیابی خیلی باب است ترجیح دادم که  توجه به اینکه این موضوع دربا

هرم کیک پاتریک در زمینه اُوت کامها یک  که ودقت کنم طبقه بندی  شودیمعملکرد که امروزه روی آن تاکید 

منظورمان منت انجام داد به این معنی که ما داریم می گویم پرفورمنس س میجرتحولی را روی زمینه پرفورمن

شما به هرم  ؟چه نسبتی دارند باهمآبجکتیو حالا می گوئیم پرفورمنس حالا اینها  میگفتیقبلامًچی هست؟ ما 

 -4 یادگیری -3 واکنش -2 مشارکت -1پله برای این هرم قرار دارد،  5که  دینیبیمنگاه کنید اگر دقت کنید 
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ک برنامه در اولین سطح ممکن است فقط ایجاد در واقع می گویند پیامدهای ی، پیامد نهایی -5 عملکرد

، دیاکردهمشارکت کند فرض کنید که شما یک برنامه آموزشی تنظیم خانواده در خانه بهداشت راه اندازی 

یا خیر؟ اولین چیزی که ممکن به  دیابودهببینید که این کار چه پیامدهایی داشته است؟ آیا موفق  دیخواهیم

توی این  توانستیمشرکت کردند؟ ما چند نفر را فقط  هاکلاسکه چند نفر در این  این است دیآیمنظرتان 

فرض کنید بهورز خیلی زحمت کشیده و تعداد زیادی را سر کلاس آورده خب این یک داشته باشیم و  هابحث

 بخشی از پیامدهاست اینکه کلاسی را که اجرا کردیم یک تعداد شنونده دارد.

 266ماه توانستیم  6در مدت  ما یک آموزشی را اجرا کردیم بفرض اعلام کنیمبگوییم که حال اگر ما بیاییم و 

این یعنی اینکه فقط مشارکت را بعنوان پیامد  اندداشتهما مشارکت  یهاکلاسنفر را آموزش داده شده و در 

 هاکلاسنفر بیایند و در سر  266. ولی آیا این کافی است؟ اینکه فقط میادادهرا مورد ارزشیابی قرار  آنگرفتیم و 

 نظرشان خیلیو  اندگرفتهچه چیزی یاد حضور پیدا کنند؟ طبعاً خواهید گفت که نه کافی نیست. اینکه آنها 

 مهم است.

چی  واکنش آنهااست، یعنی اینها آمدن سر کلاس و شما به آنها درس دادید،  واکنشمرحله دوم هرم پاتریک 

پیش نیامد؟ اگر که هر نوع  هاآنتغییری در  -4بی تفاوت بودند؟  -3فق بودند؟ موا -2مخالف بودند؟  -1بود؟ 

که آنها را  دیاشدهاظهارنظری که افراد در این کلاسها بکنند چه موافق و چه مخالف، به این معنی که شما موفق 

واکنش محسوب بعنوان یک  تواندیمطوری آموزش دهید که افراد سامطی در کلاس نبودند، حتی مخالفت هم 

روی این فرد کار کنید و آن را  دیتوانیمبعنوان کسی کهکندیمشود، یعنی اینکه کسی که مخالفت را شروع ب

و اگر فردی سر  نشان ندهد و به حرف شما گوش ندهد یولی اگر هیچ واکنش شودیممحسوب  تغییر دهید،

ه شما موفق نبودید پس اینکه افراد را در سر چیزی را نبیند و نشنود یعنی اینک اصلاًو  کلاس شما شرکت کند

آنها را در حد ایجاد واکنش بالا ببرید این خود موفقیت سطح بعدی مورد  مشارکتبه بحث وادار کنید و  هاکلاس

خوب حالا آیا  ،نظر ماست. حالا اینها آمدن صحبت هم کردند، بحث هم کردند بعضی از آنها هم خوششان آمد

د؟ این سطح بعدی است که مورد نظر ماست. پس نیاد گرفت دیادادهدر سر کلاس درس  آنچه را که شما ههم

ممکن است ما افراد را بر سر کلاس آوردیم. ممکن است از کلاس هم لذت بردند یا همکاری کردند ولی معلوم 

و  تند برگزار کنیمچقدر اینها بلد هسرا در این زمینه اینکه  ییهاآزموننیست که چی یاد گرفتند مگر اینکه ما 

برایمان بازگو کنند،  میادادهرا به آنها درس  اگر وسایل کمک تنظیم خانواده مثلاًبخواهیم  هاآنیا اینکه از 

آنها یاد  شودیمآنها را تصحیح کنیم. اینجاست که معلوم  یهادهندغلطیمتوضیح دهند و وقتی دارند توضیح 

یاد  دیادادهن هم کافی نیست یعنی ممکن است فرد این موارد که درس که ای شودیمگفته حتی . باز اندگرفته
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یعنی آنچه را که یاد گرفتیم  ببینید پرفورمنس یعنی از اینجا به بعدردیگینمگرفته است ولی آنها را به کار 

یست اینکه مهم نمیادادهتغییراتی در رفتارمان ایجاد کند(، پس یعنی ما بیائیم آنچه را که به این افراد درس 

اگر در مورد استفاده  مثلاًچقدر از این چیزهایی که یاد گرفتند درست انجام بدهند ما بیاییم اندازه گیری کنیم 

عملی اتفاق افتاده  بطورIUDدرس دادیم ببینیم بعد از آموزش ما چقدر افزایش استفاده از  هاخانمیعنیIUDاز 

ولی خب حالا تعداد استفاده از  شودیمینجا دانش به عملکرد نزدیک و اونها آمدن و این کار را انجام دادند پس ا

IUD  چی بوده یعنی ما گذاشتن  پیامد نهاییزیاد شدIUD  را دیدیم اینکه چقدر تحمل کردند و چقدر در

بلند مدت توانسته در واقع پیامد نهایی که رشد جمعیت هست را کنترل کنیم و میزان تولدها را کاهش بدهیم 

 ر بیاییم ارتباط میزان تولدها با آموزشمان را بسنجیم در واقع پیامد نهایی را اندازه گیری کردیم.پس اگ

 دیکنیمممکن است این کار در مجموع ساده بنظر برسد ولی واقعاً هر چه در این هرم به سمت بالاتر حرکت 

کارهایی که ما ی می کنیمبهداشت مسائل، خیلی سخت است که ما در بسیاری از شودیترمسختارزشیابی 

 .دهدیمبهداشتی ما که همان پیامد نهایی هست را تغییر  یهاشاخصچطوری

روی فعالیتها مورد نظر نیست و بیشتر از همه سطوح پایین  دیگهاست که  یادورهالان ولی واقعیت این است که 

باشد هر کدام از این سطوح هرم را  ولی یادتان شودیمتاکید در ارزشیابی  رفتار و تغییر پیامد نهایی تغییر

یعنی اگر  شودیمبیایید و این سنجه جایگزین محسوب  ترنییپااندازه گیری کنید یک سطح به  دیتوانینم

بهورزی را از آموزشگاه بهورزی فارغ  دیخواهیمفرض کنید شما  میتوانینمخواستیم عملکرد را بسنجیم و دیدم 

د عملکرد واقعی این فرد را در خانه بهداشت ببینید و بعد به او مدرک بدهید التحصیل کنید و شما دوست داری

که یک  کار در خانه بهداشت را دارد و گاهی ممکن است مجبور شوید با یک امتحان جایگزین قابلیت که ایشان

تیم یادگیری این فرد را اندازه گیری کنید. یعنی اینکه اگر ما دوست داش هستتشریحی  یا MCQامتحان 

. در واقع میریگیمعملکرد این فرد را بسنجیم ولی امکان آن میسر نشد می آئیم و میزان یادگیری او را اندازه 

، منظورمان سطح چهارم این هرم است بصورت واقعی و آن چیزی که منتپرفورمنس میجر گوئیماگر ما می 

ی پرفورمنس میجرمنت بعنوان هست تاکید روارزشیابی مورد توجه  رویکردهای جدیدامروزه بعنوان 

 اندیکاسیون، در واقع معیارهای اصلی ارزشیابی هست.
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:تاریخچه ارزشیابی

 

 گرایشات اخیر در ارزشیابی

. گفتیم که ارزشیابی شودیمیکی از گرایشاتی که الان وجود دارد این هست که به ارزشیابی درونی خیلی تاکید 

شما ممکنه اعتبار کمتری داشته باشد  دهندیمواقع بخاطر اینکه افراد درون سیستم اون کار را انجام درونی در 

استفاده از ارزشیابی برای ارتقا کیفیت هست. گفته  در زمینهولی از اون جائیکه الان تاکیدات زیادی 

است اونها  ترکینزدقاء کیفیت به ارت شودیمدرونی چون توسط اجزاء درون سیستم انجام  یهایابیشودارزشیم

 خواهدیمتصمیماتخودش را در مورد اینکه ابتداً اًمی کنه احتمال درونی افرادی هستند اگر سیستمی ارزیابی

کیفی در رویکردهای  یهادهدروشیم. حالا به نتایج ارزشیابی بهتر واکنش نشان کرد آوریجمعتغییر کند 

اصالت به  پرولسپیتیک اینتیوشنیستید دید که در رویکرد جدید خیلی جا باز کرده است شما خواه

کیفی پژوهشی و ارزشیابی  یهاروشآنها و تجربه واقعی افراد داده شده است. که اینها با  یهاروشو آن ارزیاب

 و بیشتر اینکه اندشدهاندکس ها در ارزشیابی دور از لی نگاه کردن به بعضی نهمخوانی دارد. در واقع خیلی از تا

واقعیتی که اتفاق می افتد در محیط، یک واقعیت خیلی خام و مکانیکی نیست که ما بخواهیم با چند اندکس 

ارزشیابی همه چیزهایی که بدست  برای و هاتیواقعتمام  لمسآنرا اندازه گیری کنیم و بخاطر همین و برای 

 باید شمادر واقع اینکه  دینیبیمون شما . ولی همزمان با ابه کمک ارزشیابی آمده استکیفی یهاروشآمده یعنی 
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افزایش پیدا کرده  هاروشبه حقیقت واقعی دست پیدا کنیم و تنوع  میخواهیماگراز چند روش استفاده کنید 

 .ردیگیماین دوره خیلی مورد تاکید قرار  درمضامین اخلاقی رعایت است. 

:تاریخچه ارزشیابی

 

 اخیر در ارزشیابی گرایشات

کاربردی بودن ارزشیابی خیلی جا برای خودش باز کرده است شاید این جمله را شنیده باشید که ارزشیابی برای 

 کنندیمارزشیابی  گرانجام شود ولی دیگه امروزه کمتر کسی به آن اعتقاد دارد و همیشه ا تواندیمارزشیابی 

و این موضوعی هست  ؟خوردیمو به چه دردی  ؟دیکنیمکار را  که برای چی این کنندیمهمه از شما سئوال 

باشد چون از اون  تریواقعتعدد ذینفعان خیلی کمک می کنه که ارزشیابی  ،که در واقع همزمان با کاربردی بودن

و  اطلاعات ارزشیابی داشته باشنداز افراد زیادی باید یم افراد زیادی باید صدا داشته باشند و ویطرف ما می گ

ارزشیابی، پس اگر که کاربردی بودن در کنارش قرار نگیرد ارزشیابی را  در افراد زیادی باید بتوانند نظر بدهند

ولی سئوال از کاربردی بودن بما  افراد مختلف هست چون اینجا دیگه نظرات مختلف هست کندیمخیلی سخت 

ه حل بکنیم. در مورد نقشی که ارزیابان دارند ساد را بطورکه در واقع یک مسئله بغرنج و پیچیده  کندیمکمک 

بایاس را در  توانندینممعتقدند ارزیابان هر کاری بکنند  یاعدهمواردی را ذکر کردم و اینجا هم می گویم که 

خودشان از بین ببرند. شما چه از طرف مدیران بخواهید ارزشیابی بکنید و چه از طرف مشتریان و چه از طرف 
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وکالت اگر بخواهیم بکار ببریم و وقتی وکیل  نوعتمو در واقع یک  دیشویمه نوعی شما آلوده بقیه ذینفعان ب

که یک رویکرد این هست  دینیبیماز بین ببرید و بدون بایاس عمل بکنید پس  دیتوانینمشدید اون بایاس را 

که دارید صدا  دیدیمی را انجام در واقع شما در واقع داریدبعنوان یک وکیل یک عده دارید که ارزیاب دیگویمکه 

معتقدند که  یاعدهخودتان را دارید از طرف دیگر  یهاتیمحدودو پس بهر حال شما  دیکنیمایجاد  یسو و

یک زمینه دیالوگ را برای افراد مختلف  و یک تصویر شفاف د وفقطارزشیابی قرار نیست چیزی را به کسی بده

احتمالی  یهااسیبامگر اینکه ارزیاب سعی کند خودش را از  شودینم در سطوح مختلف ایجاد کند و این ممکن

درگیر کردن  و است که وجود دارد و تمایل فعلی به این است که آموزش ذینفعان ییهابحثدور نگه دارد اینها 

کرده متر طرفدارانش را ک ارزشیابی باید جدا باشد، گفتیمکه خیلی  یانحلهبیشتر آنها در ارزشیابی دیگه اون، 

استفاده از تکنولوژی خیلی باب شده، همانطوریکه در ری سرچ شما  ارزشیابی . در رویکردهای جدیداست

استفاده از تکنولوژی خیلی کمک  طبعاً مختلف خیلی زیاد هست  یهابخشچون اطلاعات ارزشیابی در  دینیبیم

 حال انجام هست. در سطح بین المللی هم در هایابیارزشبه ارزیابان و حتی  کندیم

 

و رویکردها در ارزشیابی هادگاهید  

  یابیارزشر دیدگاها و رویکردها د
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:اهداف آموزشی

 

:هایابیارزشمبانی طبقه بندی 

 

اران ذسئوال اصلی هست، اینکه بنیانگتا اساس طبقه بندی و یا اختلافات ارزشیابی در بسیاری از موارد در این دو 

ختلاف مبنایی در بعضی موارد یک ا در واقع؟دهندیمو چطور انجام  ؟دانندیمچی ارزشیابی را  اصلاًارزشیابی 

که اونها انجام  ییهاوهیشوجود دارد که آنها در تعریف ارزشیابی از نظر و دیدگاه آنها نهفته شده است و یا اینکه 

 متفاوت است. باهمدهندیم
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:مبانی تفاوت در رویکردهای ارزشیابی

 

فلسفی و ایدئولوژیکی و یا اینکه من چه روشی را  یهاتفاوتض کنم بگوئیم باید عر ترقیدقاگر بخواهیم خیلی 

، اختلافی کنمیمبا آن کار و پرکتیکال عملییا آشنای با آن هستم و بطور و بکار ببرم  امیابیارزشدوست دارم در 

 .شودیمهست که در رویکردهای مختلف دیده 

:فلسفی و ایدئولوژیکی یهاتفاوت

 

در  عینی گراییمعمولاًفلسفی و ایدئولوژیکی  یهاتفاوتفلسفی و ایدئولوژیکی چیه؟ در  یهاتفاوتمنظور از 

. در واقع این دهندیمقرار  تکثر گرایییا  شهود گراییرا در برابر  مطلوبیت گراییو  ذهنی گراییبرابر 

این موارد  هر کدام از معنیببینیم . ابتدا باید کندیمایجاد  متفاوتی رامبانی فلسفی متفاوت، رویکردهای ارزشیابی

 ؟ردیگیمبینیم هر رویکردی ذیل کدام فلسفه قرار چیست؟ و بعد بصورت خلاصه
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objectivism آبجکتیویسم:

 

در  مبنای روش علمی و پیشرفته امپرسیزمدر واقع همان چیزی است که عینی گرایییا  آبجکتیویسم

کتیویسم ها در واقع معتقد هستند که یک واقعیت یا حقیقت بیرونی وجود دارد که باید آن را دنیا بوده است. آبج

یتی تکرار پذیر نیست آن وجود ندارد و حقیقت عو اگر واق کنندینمدقیقاً تجربه کنند و اگر چیزی را تجربه 

 و اون واقعیت نیست.نیست. 
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:objectivismعینی گرایی )ادامه( 

 

و اگر چیزی را نتوانیم تحقیق کنیم از نظر  دانندیمتحقیق پذیریو  تکرار پذیریرا  عینیت علمیدر واقع 

و با تمام  تکرار قابل،قابل لمس، کمیاملاًآنها علمی نیست پس ارزشیابی را اگر با این نگاه ببینیم باید بتواند ک

هم همین ی که این نوع نگرش را دارند شما امروزه کسان معمولاًتطبیق داشته باشد  معیارهای عینیت گرایی

که هر کس  شودینمدر بسیاری از جلسات این عبارت را از حتی بعضی از بزرگان شنیده باشید که  دینیبیم

ارزشیابی را درست کنم که هر کس  خواهمیمبگیرد، بلکه من  یاجهینتیک  دهدیمارزشیابی انجام  یکرودیم

یا اون فردی  یرد در واقع شما اعتقاد دارید که ارزشیابی یک واقعیت بیرون از ارزشیاب استرفت یک نتیجه را بگ

و باید ابزار اون بقدری باشد که بتواند بدون  )ری لای بی تی(relablity)ولی دی تی( Vlidityهست که 

ارزشیابی را در حد  دخالت فرد بشود آن را تکرار کرد این نوع نگرش اون نگرش ابجکتیویسم ارزشیابی هست که

 .داندیماطلاعات کمی و خارج از ارزیاب 
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:سابجکتیویسم subjectivismذهنی گرایی 

 

حقیقت یک چیز ضمنی است و شفاف دانش و ند که قرار دارروبروی آنها، سابجکتیویستها هستند و معتقد 

ها فراتر از اعداد و فراتر از آن چیزی . واقعیت چیزدیآینمست که همه چیز به عدد در نینیست، حقیقت این 

اعتقاد داشته (ساینتیفیک متدعلمی یا )و اونها بیشتر از اینکه بروش  دیکنیمهست که شما آن را لمس 

 باشند معتقدند که حقیقت را باید تجربه کرد، حقیقت را باید لمس کرد.
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:subjectivismذهنی گرایی )ادامه( 

 

به یک  شودیمارزیاب خودش تبدیل  کندیمدر اینجا ارزیاب خودش موضوع را لمس ؟ شودیماختلاف اینجا چه 

را  ارزشیابی، حساسیت حساسیت اوسازدیمرا  صلاحیت ارزشیابی، صلاحیت اونابزار ارزیابی، در واقع 

را تکرار کنند آن هم بتوانندواقعیت بیرونی که باید ارزشیابی را یک ها ت، پس در نتیجه سابجکتیویسسازدیم

 درونی که آن فرد یا افراد باید آن را لمس کنند. داندیمبلکه آن را واقعیتی  داندینم
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utilitarian مطلوبیت گرا –یوتیلیترین 

 

و  هستند عینی گرا اولا یوتیلیتارین ها در برابر، تکثرگراها قرار دارند، هم یوتیلیتارین ها یا مطلوبیت گراها 

 تکرار پذیرو شفاف، واضحافرادی هستند که آبجکتیویسم هستند و معتقدند حقیقت بیرونی  هانیمعمولاًا

معتقدند ما باید بیشترین منافع را برای بیشترین افراد تولید کنیم پس معیار خوب و بدمان چی  دارد ووجود 

پس  ردیگیمخوب است و بد در برابر آن قرار اون برای تعداد بیشتری ما سود ایجاد کنیم  بیشتر هر چه شودیم

 .سنجندیمکلی را هم  ریتأثافراد و بعد ینمعیار ارزش و کیفیت این است که بیشترین منافع را برای بیشتر

 

 

 intuitionist – pluralistتکثر گرا –شهود گرا 
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معتقدند که حقیقت فراتر از یک افرادی هستند که هانیاستند، ه تسابجکتیویس معمولاً شهودگرا یا تکثرگراها 

نظر هر یک از افراد اهمیت دارد اعتقاد دارند و اینکه و به اصالت افراد و حتی  شودیمچیزی است که لمس 

معتقد هستند که حس و درک هر کدام از افراد مهم است و دلیلی هم ندارد که ما بخواهیم فقط به یک واقعیت 

ش برسیم مهم این است که بدانیم ارزشها از نظر افراد مختلف چی هستند پس در اینجا کثرت کیفیت را و ارز

 اعتقاد دارند.افراد را  یهستند درک حسشهودگرااینتیوشنیست یا بیشتر داریم. 

 

 

 و رویکردها در ارزشیابی هادگاهید
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؟ این شما ردیگیمقرار  )شمای طبقه بندی( ل اینهاشمای طبقه بندی رویکردهای ارزشیابی چطور ذیحالا 

به شما کمک کند، شما ببینید در طرف چپ تصویر ارزشیابی مطلوبیت گرا و در ذیل آن  تواندیم( 12 دیاسلا)

بیشترین منفعت برای قرار گرفته است. گفتیم مطلوبیت گراها  مدیریت محورو  هدف محوریابی شارز

یک حقیقت  و ارزشیابی آبجکتیو هست کاملاًدارند و در عین حال معتقدند  ادبیشترین افراد را بهش اعتق

ذیل که درو مدلهایی  هاوهیشو  کنندیماستفاده  کمی یهاوهیشاز  هامعمولاًنیابیرونی و شفاف هست. 

 خیلی عینی و ملموس هست. ردیگیمقرار  معمولاًمدیریت محوریا ارزشیابی هدف محور و 

که  دینیبیمرا  ردیگیمکه ذیل شهودگرایی و تکثرگرایی قرار  ییهایابیارزششما  طیفهای در طرف راست انت

پارتی معتقد به تعدد ذینفعان هست و این  مشارکت کنندگان هستپارتی سی پند اورینتارزشیابی مبتنی بر نظر 

متعدد باشد و اینکه اینها  افراد اون که ارزشیابی در خدمت کندیمایجاب  سی اورینت معتقد است تعدد ذینفعان

نظر خودش را  یهر ذینفعقراره گیری کنیم اینجا  یرأنظراتشان یکسان نیست اهمیتی نداره یعنی قرار نیست 
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همانطور  ندیبیمکنندگان شما  مبتنی بر نظر مشارکت کنندگان را در نظر ارزشیابی تکثر بدهد و اینجا کثرت

 .د در وسط اینها قرار دارددو تا رویکر دیکنیمکه در شکل مشاهده 

است  خبرهاصلی آن نظر افراد  )نحله(همانطور که از اسمش پیداست مبنای ارزشیابی مبتنی بر نظر خبرگان

پس این خبره هر چی گفت من قبول  داندیمو ارزش را  شناسدیمخبره است که کیفیت را  میگه این در واقع

تکثرگرایان خیلی نزدیک است بخاطر اینکه به یک ارزشیابی کهبه نظر شهودگرایان و  دینیبیمپس  کنمیم

و در این راستا  ارزشیابی مشتری محور نزدیک به ارزشیابی مطلوبیت گرا هستسابجکتیو اعتقاد داره و 

رویکرد داریم تا  5محصول و نظر مشتری را سنجش کنند و این نسبتاً آبجکتیوتر هست پس ما  کنندیمسعی 

به  بود الان ییتا6ه که بوددیگر هم رویکرد  یکقبلاًز. البته براساس نظر ساندررندیگیما قرار که در طبقه بندی م

مختلفی را در جاهای متفاوت ببینید کتاب استافیل  یهایبندرویکرد تغییر پیدا کرد شما ممکن است طبقه  5

تا  رویکرد 5چون بین این بین طور دیگری طبقه بندی کرده من مخصوصاً این طبقه بندی را پیشنهاد کردم 

این طبقه  آنها را بهتر درک کنید. دیتوانیموجود دارد و شما بین این مرزها شفافی  یهااختلافحدود زیادی

که مبانی اختلاف رویکردها را بدانیم. از این ببعد آشنایی  کندیمبه شما کمک  از آن جهتبندی خوبی هست و

 شما حول همین محورها خواهد بود.
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 :رویکردها در ارزشیابی یهادگاهید

 کیفی –ارزشیابی کمی  –ترجیحات روش شناسی 

که  هم و متدهایی هامعمولاًروشدارند  باهمفلسفی و ایدئولوژیک که این رویکردها  یهاتفاوتتوضیح علاوه بر 

 یهاروشآبجکتیویستها بیشتر  مولاًمعهمانطور که گفتیم نیز در این رویکردها متفاوت است:  شودیماستفاده 

و چون  به عدد در بیارندهمه چیز را همه چیز را اندازه بگیرند و  خواهندیماون ها چون  رندیگیمکمی را بکار 

ولی تکثرگراها وآنهایی  کنندیمکمی استفاده  یهایابیارزشاز معمولاًبه آبجکتیو و یک واقعیت بیرونی معتقدند 

چون آنها معتقدند حقیقت چیزی فراتر  کنندیمکیفی را استفاده  یهاروشیهاوهیشبیشتر که شهودگرا هستند 

کیفی به آنها بیشتر  یهامعمولاًروشو بخاطر همین  شودیمدیده  حتی آن چیزی است که فراتر از از اعداد و

مبنای فلسفی به  نو اودیدیم که اغلب رویکردها هم مبنای فلسفی متفاوتی دارند  ما تا اینجا پس کندیمکمک 

 داشته باشند.هم متفاوتی را  یهاروشکه  کندیمآنها دیکته 

 :نقطه نظرات عملی –و رویکردها در ارزشیابی  هادگاهید

 دارند. ییهاتفاوت باهماینها  مینیبیماز نقطه نظر عملی هم با یکدیگر متفاوت هستند یعنی در پرکتیس هم 
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:نقطه نظرات عملی –و رویکردها در ارزشیابی  هااهدگید

 

در  هاارزش. گفتیم که دانندیمارزشی هست و اینکه چه چیزی را ارزش  یهاقضاوتآنها در مورد  یهاتفاوت

این  ارزش به معتقد است رویکردهای هدف محوراینکه دیگر متفاوت هستند و باهممختلف  )مبناهای(یهانحله

و اگر به هدف دست پیدا نکردید سپس به ارزش مورد نظرتان دست پیدا دهدف و دستیابی ما بهاست که ش

اورینتها معتقد هستند که هدف مهم نیست بلکه مهم آن چیزی است که ت نیپپارتیس کهدرحالینکردید، 

پس شما داریدغیر از اون هدفی باشه که اتفاق می افتد و آن چیزی که در واقعیت اتفاق می افتد ممکن است 

را هم دیدیم که متفاوت است. یکی  ارزشیابیانیهانقشمتفاوت است.  باهمی در اینجا ارزش گذاری روی هر چیز

دیگری معتقد است خود ارزیاب یک وسیله  کهدرحالیمعتقد است که ارزشیابی خارج از ارزیاب وجود دارد 

و آن حس و درک درونی ارزیاب است که  ون اون هستو در در یابی جدا باشدشاز ارز تواندینمارزشیابی است و 

 یهاتیواقعممکن است به  با یک ارزیاب دیگهارزیاب را عوض کنیم یهاآدمپس اگر  سازدیمارزشیابی را 

با آنها در جلسات آتی بیشتر  چیزی هست که شما ارزشیابیانتفاوت نقش این هر حاله دیگری را لمس کنیم. ب

 باهمخواهیم دید که  آشنا بشویدرا وقتی  کدام از رویکردهادر واقع جزئیات هر  که دینیبیمو  دیشویمآشنا 

دارند ممکن  قبلی در ارزشیابی یاتجربهچه  افراد حتی با توجه به اینکه که دینیبیممتفاوت هستند و در نتیجه

آشنا هستیم ممکن است  ما بخاطر اینکه با یک شیوه بیشتر هاوقتاست ترجیحات متفاوتی داشته باشند خیلی 

ممکن  هاوقتبعضی  بدانیم و باید دقت کنیم چون مانیابیارزشرویکرد  آن را بعنوان و کنیم که آنرا انتخاب

 نداشته باشیم. را در آن منطقه انتخاب درستی آشنا بودن ما به برخی شیوه و رویکردها باعث شودکه است
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:و رویکردها در ارزشیابی هادگاهید

 

 طبقه بندی ارزشیابی براساس نوع رویکردها

در حد تعریف برای شما بگویم تا شما بدانید که حدود هر کدام  تا رویکرد را 5این کنمیمدر این جلسه سعی 

 از این رویکردها چیه و در هر کدام چه چیزی دغدغه اصلی ارزشیاب هست و دنبال چی هست؟
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:حوررویکرد هدف م

 

 دقت کنید اینجا ما هنوز بر تعریف اهداف تاکید داریم تاکید دارد اهدافهدف محور بر تعریف ارزشیابی رویکرد 

این  شما ارزشیابی کنید ببینید چقدر از اهدافش فاصله دارد ممکن است دیخواهیمو می گویند اگر چیزی را 

ه باشید که اگر سئوال کنید ارزشیابی چیست؟ می تعریف را در جاهای مختلف از افراد خیلی معمولی هم شنید

است که  یاسادهیا نه؟ این تعریف  دیادهیرسگویند ببینید هدف شما چیه؟ و بعد ببینید به اهداف مورد نظرتون 

که اغلب افراد  هست برای افراد )عمومی(نالو اینقدر نش از ارزشیابی دارند و این منطق آنقدر پذیرفته شده است

تعریف باعث گسترش این رویکرد در طول زمان این و همین درونی بودن  دانندیمزشیابی را همین تعریف ار

این هستیم که  بالهدف محور ما دن ارزشیابی بوده و هنوز هم طرفداران خاص خودش را دارد. پس در رویکرد

که ما رسیدیم  اینست بیاعلام کنیم در نتیجه ارزشیا ؟آنها رسیدیمو ما چقدر به  ؟چی هستندهاهدفببینیم 

این است که حالا اگر مشکلی در  اشکالاتشالبته از  فاصله داریمو یا چقدر با آن  نرسیدیمیا  به اهداف

 شاید همین باعث شد تا رویکردهای بعدی بوجود آمد. که مشکل کجاست؟ دیگوینمرسیدن به اهداف باشد ن
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 رویکرد مدیریت محور

 .انطور که در ظاهر این تعریف هست منظور از این ارزشیابی این است که ارزشیابی در خدمت مدیران استهم

که چرا نرسیدید؟ مدیران  گفتینمکه شما به هدفتون نرسیدید ولی  گفتیمتا قبل از این رویکردهای تایلری  

داریم و نرسیدیم ولی حالا ما باید چکار این خوبه که شما به ما گفتید که در رسیدن به اهداف فاصله  گفتندیم

با نیازهای شما در این رویکرد  مدیریت محور را گسترش داد.که رویکرد  مبنایی بودکنیم؟ در واقع این 

 و توضیح آنرا در جلسات بعد خواهیم گفت. دیشویمآشنا  به نیازهای مدیران ارزشیابیمدیران و پاسخگویی 

:رارزشیابی مشتری محو
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 با توجه به تحولات ؟ حتیگفتند که چرا ارزشیابی فقط در خدمت مدیران باشد یاعدهبعد از مدتی ولی 

گفتند که اصلاشًما این و گسترش رویکردهای دمکراتیک در کشورها  اتفاق افتاد تاریخ اجتماعی که در طول

 خواهدیمو هر طور دلشان  شدهدر دست مدیران یک چماق  ارزشیابی را کردین یک قدرتی در دست مدیران و

چرا  بهم زده بنابراین گفتند حالا ارزشیابیحتی در جامعه بالانس قدرت را  در واقعاز آن استفاده کنند. و این 

یا مدارمشتری محور یا مشتری در خدمت مشتریان هم باشد. ارزشیابی  فقط در خدمت مدیران حالا بیاییم

در واقع  می دادندارزشیابیرا بعنوان معیار مشترینیاز  را و ارزشیابی محصولاقع د در وومراورینتتسکا

چون ما است.  و کیفیت هر چه مشتری خواست همان ارزشبپسنددو چیزی ارزش است که مشتری  دیگویم

؟ گفتیم تعریف ارزشیابی اینکه تعیین ارزش و کیفیت یک چیز براساس یک معیاری، حالا اینجا معیار ما چیه

به  دینیبیماونجا نظر مدیران بود و حالا نظر مشتری است و یعنی هر چی مشتری بگه همون هست و شما اینجا 

ولی در هر حال این هم کامل نیست و یکسری مشکلات را . شودیمطرف دیگری از ذینفع در این قضیه توجه 

اعث شد رویکردهای دیگری هم بدنبال خودش دارد و خیلی جامع هم نیست. شاید همین مبنایی بود که ب

 در جلسات بعدی با جزئیات آنها آشنا بشوید. دیتوانیمو شما  بوجود بیاید

ارزشیابی مبتنی بر نظر خبرگان

 

 هستدتنیاکسپرتیزاورخبرگانیا ارزشیابی دیگر ارزشیابی مبتنی بر نظر 

هر دیگویمچیزی ارزش دارد که خبره است و بره، نظر خنظر دیگویمهمانطور که از اسم این ارزشیابی پیداست 

و اصالت نظر خبره است قضاوت خبرگان در اینجا  همان استیا متوسط است خوب یا بد  خبره گفتچیزی 

شما در خصوصاً در آموزش خیلی طرفدار دارد مبتنی بر نظر خبرگان . این رویکرد کندیمخیلی اهمیت پیدا 
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که بسیار پیشرفت کرده  ن رویکرد اعتباربخشی را داریم که از مواردی هستجلسات آتی خواهید دید که ذیل ای

که  یبنوعی سطوح بالای استاندارد و بخاطر استفاده از استانداردهای ثابت، ارائه خدمات در خصوصاًو درآموزش 

هایی که وکالت و چیز قضاوت، بخصوصی، مثل پزشکی و یهارشتهدر  شودمعمولاً یمبکار گرفتهدر این رویکرد 

 معمولاًاینکه خبرگان  در واقع با جان و مال و روح افراد سر و کار دارد خیلی بهش اهمیت داده شده و

بعنوان مبنای این ارزشیابی باعث شده که جزء یکی از رویکردهایی  کنندیماستانداردهای بالایی را انتخاب 

 ه خدمات بهداشتی را دارد.آموزش و ارائه خدمات بویژ محسوب بشود که طرفداران زیادی در

رویکرد مبتنی بر نظرات مشارکت کنندگان

 

 رویکرد بعدی که داریم رویکرد مبتنی بر نظر مشارکت کنندگان است.

با گسترش این تفکر که ارزشیابی نباید فقط افراد خاصی را سرویس بدهد، یک رویکردی در واقع بروز کرد که 

ه فقط مدیر، خبره و نه فقط مشتری، بلکه بیائیم یک رویکردی داشته باشیم که نظرات همه ما ن گفتیم

مورد در مورد یک موضوع متفاوتی  یهادگاهیدذینفعان در آن را دخیل بکند. شما وقتی افراد مختلفی را از 

 ی باشد هم قرار استهم مشترمختلف باشند وقتی قرار است  هادگاهیدکه  داریدانتظار  دیدهیمسئوال قرار 

تعدد اینها نظراتشان همگرا نیست و  الزاماًکارمند و کارگر در یک ارزشیابی نظرشان سئوال بشود مدیر باشد، هم 

مشکل این رویکرد هست و هم مزیت این پرابلم یاوجود دارد و این هم  ارزشیابیدر این  هانگرشو تعدد  نظرات

 ، شودیمرویکرد محسوب 

و  کندیمرا پیچیده  ارزشیابیافراد مختلف،  اتکه استفاده از نظربخاطر ایناین است  رویکردین مشکل اپرابلم:

 کندیترمسختاجرای آن را 

معتقد هستند اصلاً ارزشیابی هدفش ایجاد یک زمینه دیالوگ بین ذینفعان  یاعدهولی از آنجائیکه مزیت:

هست و اونها چون معتقدند  مناسب این دیالوگو زمینه ساز  کندیممختلف هست پس این ارزشیابی کمک 
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بشود قرار برزمینه گویش و تعامل بین سطوح مختلف  قراره اینجا قرار نیست کسی راه حل ارائه کند و فقط

 بهترین نوع ارزشیابی محسوب شود. در این نوع تواندیمارزشیابی 
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 بخش اول-رویکرد ارزشیابی هدف محور

 

هدف محورارزشیابی بنیان گذاران رویکرد 

 

اقعیت این است که ولی و دانندیممیلادی  56و  46تایلر در دهه  عمدتاًن رویکرد هدف محور را یبنیان گذارا

افراد زیادی در تکامل این رویکرد نقش داشتند ولی از آنجائیکه تایلر توانست آنرا عملیاتی کند و با تعریف اهداف 

. اگر شنیدید دهندیمآن را به تایلر نسبت  معمولاًرا در این بخش ایجاد کند  یاعمدهتحول  توانست رفتاری

 نظر مات. پس اگر که هر کدام از این مضامین استفاده بشود مورد هسرویکرد تایلری منظور همین رویکرد 

 هست. ویکرد هدف محورر
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تعریف ارزشیابی از نظر تایلر

 

اختلاف رویکردهای ارزشیابی، در نگاه آنها به ارزشیابی هست. تایلر و دوستانش وآنهایی که  معمولاً گفتیم که  قبلاً

 در واقعکه اگر ما به هدفمان رسیدیم  دانستندیماین  اصلاًارزشیابی را طرفدار این رویکرد هستند تعریف 

کارمان را درست انجام دادیم و اگر به هدفمان نرسیدیم کارمان را اشتباه انجام دادیم و ارزشیابی بدست آوردن 

توسط افراد  و نشنال وو منطقی ساده بسیار همین فاصله از اهداف است پس تعریف آنها از ارزشیابی یک تعریف

 که خوب گفتندیمترتیب دهدارزشیابی  خواستیماگر کسی  گفتندیمهم . خیلی سادهبودقابل لمس راحت و 

و این همین کیفیت هست پس  ؟به هدف رسیدی یا نرسیدی کنیممیبرایت تعیین ؟ ما هدف شما چیه بگو

 ست.هن شده یدستیابی به اهداف از پیش تعیکیفیت یعنی 

رد ارزشیابی هدف محوررویک
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سال  یهاسالارزشیابیانرویکرد ارزشیابی هدف محور یکرویکرد منطقی و علمی است و بخاطر همین است که 

و آنقدر پذیرفته شده  نبوده که خالی از این رویکرد باشد یاعرصههیچ  باً یپردازندتقریماست که به این رویکرد 

رویکردهای جدید هم به  دینیبیممینه پرفورمنس میجرمنت هم، شاید در ز همهنوز الانحتیشما هست که 

را  اهداف ارزشیابی یهاوهیشو  تربرونرا  هاهدفدارند ولی یک مقدار نوعی نگاه هدف محور 

به اهداف اهمیت  دستیابیهم به  ارزشیابی رویکردهای جدیدو  هاوهیشهمانطور که گفتیم ردیگیترمعیوس

مثال  در رشته آموزش خیلی ملموس است بخاطر اینکه این رویکرد را برای شما ملموس کنم، خصوصاً دهندیم

را به شما دادند و  تتسه و بعد پر آموزشی شرکت کردید یهاکارگاهدر  هاوقتاگر شما خیلی  بزنم یاساده

از  است ساده و خیلی متداولیخیلی تس یک شیوه ت سپ تتسه تس را از شما خواستند در واقع پرست پ

تس ت سایستاده است و پ که فرد کجا کنیممیتتسه ما پر ردیگیماین رویکرد قرار  که ذیل ییهاوهیش

ما را به یا اون آموزشی که ارائه کردیم توانسته  ؟ نسبت به پره تستببینیم این تغییری پیدا کرده میخواهیم

در  رویکرداز این ما است که چقدر بصورت وسیع یا نتوانسته؟ این مثال ساده نشان دهنده این  هدفمان برساند

اگر فردی قرار هست یک مسیری را طی کند خیلی ساده هست که برای  کنیممیجاهای مختلف استفاده 

و با آن هدفش دست پیدا کرده و اگر هنوز به هدف نرسیده مقصدش رسیده به به  اگر کند که فکرخودش 

به مقصد هست،  رسیدن تعریف کرده که آن که یاهیاولند تا به آن ارزش باید تلاش بیشتری بکفاصله دارد طبعاً 

 برسد.

  



 

68 
 

 رویکرد ارزشیابی هدف محور یهاگام

 

زیادی  ریتأثعملیاتی بکند و بخاطر همین خیلی را  تایلر توانست این رویکرد: همانطورر که گفتم توضیح اسلاید

در این اسلاید  شش مرحلهر برای این رویکرد تعریف کرد. در که تایل ییهاگامبروی این رویکرد داشت. 

از ما  یلیختعریف کنید.بصورت شفافخودتان را  اختصاصیو  اهداف کلیابتدا باید  گفتیم. تایلر دینیبیم

هست و  ذهنماندر  هاهدفبه هدف برسانیم مطمئن هستیم خیلی از ما  میخواهیمرا  یابرنامهدر مورد اینکه 

در واقع می دانیم ولی اگر به ما بگویند هدفتان را بنویسید خیلی برایمان سخت است. پس این اولین  آنها را

وحتی آنرا بشکل  تریجزئوآنها را بشکنید به اهداف  اهداف کلی داشته باشیدکاری که کرد گفت شما باید 

ف شما در آموزشگاه بهورزی چیه؟ رفتاری در بیاورید. تا اینجا یعنی چی؟ شما فکر کنید که از شما بپرسند هد

بهورزانی را تربیت کنیم که بتوانند در خانه  میخواهیمبرای اینکه بهورزان را آموزش بدهید؟ می گویند ما 

بهورز دندیپرسیماز شما  قبلاًبهداشت کار کنند. خوب این یک تعریف کلی هست ولی خب بهتر از این هست که 
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بهورزی را برای خانه  خواهمیم. پس شما همین که گفتید من دهمیم دارم آموزش دیگفتیمبرای چیست؟ 

یک تعریفی دارد یک سری  قاعدتاًبهداشت تربیت کنم یعنی یک جایگاه برایش تعریف کردید، این خانه بهداشت 

مفهومی را در پشت سر خودش دارد یک سری وظایفی را پشت سرش دارد خب بشما می گویند این کافی 

تربیت بهورزی را برای خانه بهداشت انجام دهید که چی بشود؟ شما ممکن است  دیخواهیمشما نیست اینکه 

 ترششفافبگوئید که بتواند در خانه بهداشت برای ارتقاء سلامت مردم جامعه خودشتلاش کند. بشما می گویند 

یت کنم که دانش لازم را یک فرد بهورزی را ترب خواهمیمکنید شما ممکن است در ذیل آن بتوانید بگوئید که 

 دیخواهیمبرای بعهده گرفتن مسئولیت ارتقا سلامت جامعه خودش را داشته باشد. می گویند خب فقط دانش 

را که  ییهامهارتداشته باشد می گویید نه علاوه بر دانش باید بتواند برقراری ارتباط بکند باید بتواند بعضی از 

عملی هم  یهامهارتسیون را یاد بگیرد و بتواند انجام دهد پس یکسری ، لازم است مثل واکسیناخواهمیممن 

که یک فرد اخلاقی باشد و یکسری اصول اخلاقی را هم رعایت کند  میخواهیمبغیر از آن  میخواهیمازش 

مختلفی هستند که  یهاطهیحهر کدام  دینیبیممختلفی را که دارید  یهاطهیح، این هایتوانمندببینید این 

یک فردی داشته باشید که دانش کافی  دیخواهیمشما گفتید که  دهندیماهداف شما را تشکیل  یهاطهیح

عملی را به اجرا  یهامهارتداشته باشد بتواند برقراری ارتباط کند اخلاق مناسبی داشته باشد وبتواند یکسری 

این کافی نیست شما باید برای هر کلی اهداف شماست. می گویند ولی این باز هم  یهادستهدرآورد پس این 

اون بتواند بگوید،  دیخواهیقاًمیدقاهداف خاصی داشته باشید، دانش در مورد چی، چه چیزی را  هانیاکدام از 

نشان دهد و بتواند ابراز کند پس اینجا در واقع محور اصلی رویکرد تایلری هم تعریف اهداف رفتاری بود ببینید 

یکرد هدف محور را در شِمای کلاسیکی فیکیشن رویکردها دیدید که در قسمت اگر یادتان باشد شما رو

آبجکتیویست هست اگر چه رویکرد آبجکتیو اورینتد هست ولی واقعاً آبجکتیویسم هم با خودش دارد یعنی می 

ن هدف، هدفی را به شکل رفتاری تعریف کنید او دیتوانینمباید اهداف شما رفتاری باشد اگر شما  کاملاًگویند 

چکار کنید؟ حالا چرا می گویند شما باید بشکل  دیخواهیماصلاً هدف نیست و با تعریف کردن آن بشکل رفتاری 

تعریف اهداف رفتاری را شما در برنامه ریزی درسی باهاش آشنا شدید و دقتی که  احتمالاًرفتاری تعریف کنید 

بشما  دیاشدهشما با آنها آشنا  شودیمه در اون زمینه ک ییهافعلدر مورد تعریف اهداف و استفاده از بعضی از 

اینها سطوح مختلفی  فقط نام ببردیا تفسیر کند یا  توضیح بدهد، دیخواهیمبگوئید  قاًیدقمی گویند که 

حالا چرا اینقدر اصرار دارند که این  ردیگیمهست، رفتارهای مختلفی هست و در واقع اهداف مختلفی را در بر 

اری بشود چون معتقدند اگر هدف در حد رفتاری کوچک نشود قابل اندازه گیری نیست. پس اینجا اهداف رفت

هدف را اندازه بگیرید اون  دیخواهیماگر  خواستندیمبگیرند  اندازهمرژ کنند  خواستندیممشکل چی بوده؟ 

ها معتقد بودند اگر چیزی را هدف باید رفتاری و قابل اندازه گیری باشد و اگر یادتان باشد گفتیم آبجکتیویست
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تحقیق کنیم آن واقعیت عینی نداره پس آن واقعیت نیست و در واقع چیزی در آنجا وجود ندارد که  میتوانینم

چه  قاًیدقمشخص کنید که  کاملاًمژرابل باید باشد پس شما باید  کاملاً که اهداف رفتاری  گفتندیهامنیادر واقع 

 یهایبندرا کردیم دسته  مانیهایبندرا گفتیم تقسیم  مانیکل؟ خب پس ما هدف ببینید دیخواهیمرفتاری را 

کلی را گفتیم و بعد اونها را بشکل اهداف رفتاری نوشتیم. خیلی خب به شکل اهداف رفتاری که نوشتید بیایید 

ورد این صحبت در اونها این هدفها را آزمون کرد هم مشخص کنید، یعنی چه؟ ما در م شودیمکه  ییهاتیموقع

کردیم و گفتیم که بهورز ما باید در حیطه دانشی بتواند توضیح بدهد که چرا واکسیناسیون ضروری است؟ می 

نشان بدهید که این فرد باید توضیح دهد؟ می گویند که ممکن  دیتوانیمچه موقعیتی را شما  معمولاًگویند خب 

یا امتحان کتبی که ازش بپرسیم چرا واکسیناسیون  است یک آزمون شفاهی، یک سئوالی باشد که کافی باشد

در مورد مهارت عملی  مثلاًیک موقعیت آزمون باشد می گوئیم که  تواندیمضروری است؟ توضیح دهید این 

ماهه را داشته باشد، خب می گویند  6واکسیناسیون این بهورز من باید توانایی انجام واکسیناسیون یک کودک 

این را اندازه بگیرید کجاست؟ می گویند خب بهترین کار اینست که ما برویم خانه  دیتوانیمموقعیتی که 

متفاوت است در  باهمهاتیموقع؟ ببینید این تواندینمبزند یا  تواندیمبهداشت نگاه کنیم ببینیم که این بهورز 

دهد چون شما گفتید آن رفتار را نشان  تواندیممثال قبلی در این زمینه صحبت کردم موقعی آزمون کتبی 

روی ورقه بدهد یا شفاهی توضیح دهد ولی وقتی می گویید یک  تواندیمتوضیح دهد، خب توضیح را  دیخواهیم

این کار را بکند اون موقع دیگر این موقعیت،  تواندیممهارت عملی را باید به نمایش در بیاورد و نشان بدهد که 

انجام دهد پس  عملاًکه اون بتواند این کار را  دیخواهیمو شما  موقعیتی هست که یک کودک واقعی را آوردید

توی اون آزمون بشوند همین است یعنی مشخص کنیم این  توانندیمکه این افراد  ییهاتیموقعمنظور ما از 

ه؟ اندازه گیری کنیم و مطمئن بشویم که آن هدف بدست آمده یا ن میتوانیمببینیم، کجا  میتوانیمرفتار را کجا 

ماهه را مورد  6یک کودک  تواندیمخب در همان مثالی گفتم که اگر ما گفتیم بهورز ما باید نشان بدهد که 

تلقیح واکسن قرار بدهد به این معنی هستش که اگر ما آمدیم آزمون کتبی ازش گرفتیم که شما بگوئید این کار 

م باید نشان بدهد اینجا ازش توی برگه دارید ؟ اینجا یک اختلاف وجود دارد آنجا گفتییدهیمرا چطور انجام 

 آگه؟ این اون چیزی نیست آن موقعیتی نیست که آن رفتار را دقیقاً نشان بدهد دهدیمچطوری انجام  دیپرسیم

آزمون کتبی ازش بگیریم ولی وقتی  میتوانستیمما گفته بودیم که باید بتواند بگوید چطوری انجامشبدهد 

ندی انجام تلقیح واکسن را بتواند نشان دهد در واقع موقعیت باید موقعیتی باشد که دقیقاً گفتیم باید این توانم

بعد از اینکه معلوم کردیم  هدف گذاری کردیمبتوانیم آن رفتار را از آن فرد ببینیم. خب طبعاً ما بعد از اینکه 

بررسی این موضوع را  میخواهیمکجا  ارزشیابی کنیمکنیم یا  میخواهیمکجا آزمون بگیریم  میخواهیمکجا 

کنیم و ببینیم آیا  آوریجمعاطلاعات شودینمیا  شودیمکه آیا اون کار انجام  کنیم اقدام بعدی ما این هست
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این واقعاً اتفاق افتاده یا خیر؟ یعنی همان آزمونی را که گفتیم بگیریم اگر قرار است در خانه بهداشت ببینیم این 

ساله او  10همانجا اینکار را انجام بدهد اگر گفتیم باید بتواند در مشاوره با یک خانم  ندکیمچطور تلقیح واکسن 

جلوگیری استفاده بکند باید آنرا موقعیت لازم را ترتیب بدهیم یک مشاوره را  یهاروشرا متقاعد بکند که از 

رسد که اون را متقاعد کند اون در طی یک یا چند جلسه به هدفش ب تواندیمترتیب بدهیم و ببینیم آیا واقعاً 

ارتباط لازم را باهاش برقرار کند و اطلاعات لازم را بنحوی در اختیار او قرار بدهد که بتواند این کار را انجام بدهد 

با این  یافاصلهکه آیا  مینیبیمو بعد  میریگیمآزمون  کنیممیاطلاعات  آوریجمعیا نه؟ پس ما می آئیم اینجا 

که  دیریگیما ندارد؟ فرض کنید که شما در مورد عملکردتان در آموزشگاه بهورزی زیر سئوال قرار وجود دارد ی

و بهورزان  ندیآیمآیا شما بهورزان خوبی تربیت کردید یا نه؟ و فرض کنید که این اهداف رفتاری تعریف شده و 

بعد  دهندیمارزشیابی قرار مورد  خانه بهداشت، در شفاهی، کتبیمختلف آزمون  یهاتیموقعشما را در 

موارد مشاهده شد که بهورزان فارغ التحصیل  %36در  مثلاًو می گویند که  زندیریماطلاعات کلی را روی هم 

، قرار بوده هدف اصلیشما هنوز به توانمندی لازم برای انجام تلقیح واکسن نرسیدند یعنی مقایسه شدند با آن 

تلقیح واکسن را انجام دهند یا اینها افرادی  توانندینمموارد %03ی الان در بتوانند این کار را انجام دهند ول

هستند که علیرغم اینکه تربیت شدند برای اینکه مشاوره ارائه کنند توانمندی مشاوره مناسب را ندارند شما 

هند ولی الان به که هدف من این بود که اینها بتوانند مشاوره بد دیریگیم؟ نتیجه دیریگیمیاجهینتاینجا چه 

در رویکرد هدف محور، اینکه  دهدینمهدف نرسیدم خب حالا مشکل کجاست؟ این آن چیزی است که جواب 

مشکل کجاست؟ شما فقطمی دانید که به هدف نرسیدید، کی خوب درس نداده؟ کی خوب فیدبک نداده؟ کی 

 .دیگوینمیی است که این رویکرد به شما چیزها هانیاخوب بازخورد نداده؟ کی، کجا چه کاری را انجام نداده؟ 
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:غربالگری اهداف

 

مرژی و  کنیممیقابل اندازه گیری کنیممیمرژابل در واقع ما در رویکرد هدف محور بطور ساده اهداف را پس 

رویکرد که . ولی یک مرحله مهم در این میدهیمو سپس فقط فاصله را گزارش  میریگیمبعد اندازه کنیممی

اهداف  میخواهیمما مرتب می گوئیم  ببینید گ اهداف هستینیمرحله اسکر دهندیموی آن مانور رخیلی هم 

دیدید که تعیین و تعریف اهداف رفتاری جزء مراحل آن هست بعداً مراحلششما را ارزشیابی کنیم ولی در 

قرار نیست ارزشیابی  دیگویمو  بردیمال دیگری هست که این روند را زیر سئو اصلاً رویکردهایخواهیم دید 

خیلی روی  هم ویکرد تایلریرا بکند قرار بود که فقط ارزشیابی کنیم اهداف را، ولی در اینجا ر اهدافتعریف 

اهداف بخصوص غربالگری اهداف تاکید دارد. غربالگری اهداف یعنی چه؟ یعنی اون موقع که  و تعریف تعیین

اینجا  دیزیریمو کدام اهداف را دور  دیداریمردید مشخص کنید کدام اهداف را نگه حتی شما اهداف را تعریف ک

که در امور آموزشی  ه معیاری و چه ارزشهایی؟چ ؟، غربالگری بر اساس چیدیدهیمام شما یک غربالگری انج

شما  یعنیت هساهداف فلسفی یا طبیعت دانش و طبیعت اجتماعی و یا طبیعت فراگیر  میدهیمانجام  معمولاً

فلسفی دانشی که اختیار کردید و یا منتقل کنید،به او دیخواهیمچه چیزی را فراگیری دارید و اینکه  به بسته

تربیت بهورزان شما . اگر شما فلسفه تشکیل آموزشگاه بهورزی و یا دیکنیمچی هست؟ اهداف را غربالگری 

شما  شاید اینکه ازداشته باشند متفاوت خواهد بود  یکوکمتر دانش تئورانیاست که کار عملی بکنند بهورز تولید
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فردی باشد  ،ش داشته باشداطرافرز من یک نگاه محققانه به جامعه بهو خواهمیمروزی بخواهید صحبت که من 

اینطور به قضیه نگاه کنید باید بهورزان را طور  شما اگر ،با رویکرد حل مسئله نگاه کند اشجامعهکه به مشکلات 

شما فقط کار در خانه بهداشت را مد نظر داشتید  اون موقعشودیمد اهداف هم طور دیگری تربیت کنیدیگری 

اگر یه چنین چیزی را بخواهید تولید ولی الان می گوئید مشکلات را شناسایی کند و برای آن راه حل بدهد 

حل  یهامهارته ممکن است کهکنید بخواهید تربیت بکنید پس باید اهداف دیگری را در نظر بگیرید اینجا دیگ

اهداف شما قرار گیرد پس در  دسته بندی که باید جزء ضروری باشدچیزی  تفکر نقادانه یهامهارتمسئله و 

 .میگذرانیمیک مرحله غربالگری را  کنیممیاختیاراینجا در مورد اینکه ما چه اهدافی را 

غربالگری اهداف

 

و تجربی یا  logicalم بگوئیم ساندرز و کانینگهام آمدند و دو روش منطقی یا توضیح: خیلی ساده اگر بخواهی

Empirieal بیایید اهدافتان را با این دو روش اسکرین کنید. با این دو روش را اختیار کردند و گفتند 
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روش منطقی ارزشیابی اهداف

 

ت اهداف ما چیه؟ قرار است چه نیازی را ما جواب در روش منطقی گفتند اول از همه بحث کنید که منطق پش

خیلی این را  تواندینمNeed Assmentولی  دانندیمNeed Assesmentبهنزدیک  دهیم؟ اینرا خیلی

این اهداف را اختیار کردید؟ به این معنی که منطق شما شما کامل جواب بدهد در واقع اینجا می گویند چرا 

پس بهتر است که آن هدف را  میکنینمی را حل کنید؟ و اگر مشکلی را حل چه مشکل دیخواهیمچی بوده؟ و 

 دهیم.بار هدف خودمان قر
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روش منطقی ارزشیابی اهداف

 

مقدار  یک میرسیمبه چی  در مورد اینکه حالا اگر به این هدف برسیم کنیممیبجز اینکه منطق آنها را بررسی 

آن در مورد اینکه آیا امکان پذیر هست؟ آیا اگر این نیاز جامعه را برطرف کنیم مطلوبیت بیشتر باید دقت کنیم 

جامعه چیه؟ ممکن است نیاز جامعه باشد ولی آیا مطلوب هم هست یا نه؟ در این زمینه ممکن است ما  از طرف

رد نظر ما از نظر اهداف مو و بررسی کنیم کهدر این مقالات هم آیا ایننگاه کنیم در مقالات جستجوکنیم 

و سابقه آن  کنندیمخوب هستند، مفیدند و مشکلی را حل این اهداف که  اندگفتهشده و  دییتأاهداف ت یمطلوب

 .کنیممیبررسی  هم را
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روش منطقی ارزشیابی اهداف

 

اصول چی هست؟  تریعالیهاشارز.میسنجیترمیعالیسه با ارزشهای مقا میدهیمیکی دیگر از کارهایی که انجام 

اختیار کنم ولی آیا این هدف من هدفی را  ممکن است مناخلاقی، ایده آلهای جامعه، قوانین و سیاستها، یعنی 

تربیت کنم که  یبهورز دارد. شاید من دوست داشته باشمآیا با اصول وزارت بهداشت تطبیق  در مورد اینکه

پس یکی از معیارهای ما  یا نه؟ کندیدمییتأبالایی باشد را سیاستهای محقق باشد ولی آیا این که بهورز محقق 

دارد  در واقع ، تناقضتریعالیهاارزشجامعه تناقضی دارد یا نه؟ اگر با  تریعالیهاارزشاینست که آیا اهداف ما با 

روش منطقی، هنوز زیر سئوال است پس ما در  کندیماول است و اینکه آیا مشکلی را حل  موضوعهمان حتی 

 .میسنجیمو  کنیممیعالی را نگاه  یهاارزشمطلوبیت آنها، تطبیق با  اهداف،منطق پشت 
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روش تجربی ارزشیابی اهداف

 

این کار را  ما بغیر از آن ممکن است بطور امپریکال هم بخواهیم ببینیم که این وضعیت چی هست؛ یعنی اگر

 قبلاً که  ییهایسنجقبلی را ببینیم و نظر  یهاسوژهن زمینه هم ممکن است بکنیم چه اتفاقی می افتد؟ در ای

ببینیم آیا نظرسنجی در مورد اینکه این اهداف، اهداف  امپریکالصورت گرفته را بطور دقیق ببینیم یعنی بطور 

ور امپریکال اگر مطلوبیت آنها از نظر استفاده کنندگان آنها چی بوده؟ بطو انجام شده یا نه؟ قبلاًخوبی هستند 

امکان  فیزبل هستند؟ و آن اطلاعات به ما می گویند که آیا این اهداف کنیممینگاه  میرویمجایی انجام شده 

 .کنیممیآوریجمعرا آن پس شواهد امپریکال  ؟پذیر هستند مطلوبند



 

78 
 

روش تجربی ارزشیابی اهداف

 

. اگر برای اولین بار میدهیمانجام  این کار را نشده و برای اولین بار است کهانجام  قبلاًاین کار اصلاً ممکن است

تا قبل از اینکه اون اهداف را انتخاب کنیم یک پایلوتی اصلاً شاید منطقی باشد  ردیگیماست که این کار صورت 

دست  کاریا این نیم که آببیتجربی  امپریک وکه بطور کندیمکمک  در واقع را صورت بدهیم. اجرای پایلوت

را استخدام  هورزبا مدرک سیکل ب شودیمثلاًمیا نه این محصول را تولید کرد؟ شودیمیافتنی هست یا خیر؟ آیا 

را بصورت امپریکال تجربه کنیم و  هانیاو بعد از اون فرد محقق تربیت کرد؟ آیا این امکان پذیر است یا نیست؟ 

 یا خیر؟ کندیمبا شرایط ما تطبیق این آیا  که ببینیم
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اهمیت غربالگری در رویکرد ارزشیابی هدف محور

 

 هایلیخگرفته خیلی مانور داده شده و  در مورد اینکه این غربالگری در فرآیند رویکرد هدف محور تایلر قرار

اینکه سیستم و هست بخاطر  یاز ارزشیابی بعد ترمهممی گویند هایبعضمعتقدند این مرحله خیلی مهم است و 

که دوباره فکر کنند که اهدافی را  کندیممجبورشان  کندیمپاسخگو  کنندیمافراد را در برابر اهدافی که انتخاب 

درست هستند یا خیر؟ و این اهداف تا چه حدی منطقی و قابل عملیاتی است؟ و آنها را از  اندکردهکه انتخاب 

ولی اگر از این  کنندیمروی این مرحله خیلی تاکید  لاً. معموبردیمابتدا برای انتخاب افرادشان زیر سئوال 

مرحله بگذرید بقیه مراحل همان چیزی است که در مورد رویکرد تایلری گفتیم که این هدفی را که انتخاب 

بشکنیم، دسته بندی کنیم، موقعیت آزمون برایش ترتیب دهیم آنرا  تریجزئکردیم باید به اهداف اختصاصی و 

 انجام دهیم و سپس مقایسه کنیم.آزمون را زشیابی کنیم و ار
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اعتبار رویکرد ارزشیابی هدف محور

 

؟ دینیبیمجامع شما که چقدر اهداف را این چیست؟ می گویند باید دقت کنید به اعتبار این رویکرد ارزشیابی 

 این یکی از معیارهای هانیاتوافق وجود دارد.  در مورد این اهداف چقدرچقدر چه کسی آن را تعریف کرده؟ 

در نظر  کمتری راما اهداف  یهایابیارزش. ولی یکیاز میدهیمارزشیابی هست. ما دو تا ارزشیابی اهداف انجام 

اهداف آنان  هدف محوریارزشیابی  اعتبار طبعاً، ردیگیمرا در نظر  یترجامعو یکی دیگر اهداف  ردیگیم

مقبولیت بیشتری را به همراه دارد و قابل استنادتر محسوب  یا ردیگیمبیشتر اهداف را در بر و هست  ترعیوس

جامع هست و چقدر روی آن توافق هدف ما می کند، چقدر تعریف . در مورد اینکه چه کسی هدف راشودیم

ر مورد اینکه ما د یعنی اینکه حالاما به هدف رسیدیم یا نرسیدیم؟  کندیموجود دارد حتی چه کسی تعیین 

 انجام دهد تواندیمکه او  کندیدمییتأو  رودیماز بهورزمان در خانه بهداشت آزمون بگیریم چه کسی  میخواهیم

متفاوت خواهد بود و در  باهمیا نه؟ یک بهورز هم سطح خودش، یک مربی بهورزی یا پزشک درمانگاه هست 

 ؟ه اهداف بدست آمده یا نیامده استن دستیابی بکه ای کنیمدمیییتأآخر اینکه براساس چه شواهدی 
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اعتبار رویکرد ارزشیابی هدف محور

 

عملی آن پرتس،  یهامثالهمانطور که گفتم یکی از عملی گذاشته شده است.  یهامثالدر این اسلاید یکی از 

مصداق عملی ارزشیابی هدف  میریگیهامآموزشگاهامتحاناتی که ما در تمام  معمولاًپوستس های وردشاپهاست. 

یادگیری کتبی  یهاآزمونیادگیری کتبی، بخصوص  یهاآزمونمحور است البته یادمان باشد که اصرار ما روی 

 مثلاً هستند  هاآزمونخیلی خطرناک است چون در بسیاری از موارد اهدافی را که ما باید بهش برسیم فراتر از 

 یهاآزمونیک بهورز ما در جامعه بروز بدهد ممکن است که با  میخواهیمرا  یاحرفهو یا اخلاق  یاحرفهرفتار 

آزمون با گسترش  یهاتیموقعساده و فراگیر آن نتوانیم آن را اندازه بگیریم و این را فراموش نکنیم که 

اهداف، متفاوت خواهد شد در این صورت باید دقت کنیم که اهداف ما هر چه  یهاطهیح

 را که برای این ارزشیابی باید در نظر بگیریم بیشتر خواهد بود. ییهاتیشودموقعیمترعیوس
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  محور هدف رویکردارزشیابی

 

 

 

پرووس در واقع یک رویکردی بود که بسته به نیاز مدیران آمد و رویکرد هدف محور را تطبیق داد. به این معنی 

بدست بیاوریم. به درد تصمیم گیران نخورد، ارزشیابی  میخواهیماعاتی را که در ارزشیابی که گفت اگر که ما اطل

ما یک اشکالی دارد و آن را در خدمت مدیران کرد. شاید از این جهت به نظرتون بیاد که این بیشتر رویکرد 

. رنگ و بوی کندیمو سمت اون حرکت  دهدیممدیریت محور است. البته همینکه نیاز مدیران را تشخیص 

منکر بود ولی از آنجائیکه همچنان پرووس روی تببین اهداف تأکید دارد و در  شودینممدیریت محور را دارد 

ولی پایه و اساس آن هدف محور است  شودیمحین ارزشیابی در واقع اگر چه نیاز مدیران در نظر گرفته 

در واقع پرووس معتقد بود که ارزشیابی مثل سگ  .شودیمهمچنان در ذیل اول رویکرد هدف محور قرار داده 

نگهبانی است که باید به مدیران آلارم بدهد. اطلاعات ارزشیابی اگر نتونه به تصمیم گیرندگان کمک کنه احتمالاً 

 یک نقص وجود دارد.
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برای هر یک از مراحل  فرایند ارزشیابی در دیدگاه پرووس را اگر خیلی ساده بخواهیم بگوئیم در واقع او آمد

)دولوپ( یک برنامه، هدف گذاری کرد، استاندارد تعریف کرد و بعد فاصله اجرا تا آن عملکرد اندازه گرفت و 

 حل مسئله و یا استفاده از اطلاعات برای تصمیم گیری را بهش اضافه کرد. یمرحلهمهمتر از اون یک 

برنامه را در نظر  Developmentر این است که: اولاً این مدل در رویکرد هدف محو یهایژگیوپس در واقع 

دولوپ برنامه هدف گذاری متفاوتی کرد و بعد مثل رویکردهای دیگر او در دستیابی به  یمرحلهگرفت و برای هر 

اهداف را بررسی کرد. دسیکر فاسنی یا فاصله رو مشخص کرد و بعد به غیر از اینکه فاصله رو مشخص کرد. 

بکنیم. ببینیم اینجا کم کم رویکرد ارزشیابی کاربردی می شه.  یااستفادهید از این اطلاعات یک گفتش که ما با

میشه و پروس در اولین قدم میاد در واقع  سؤالچی  میکنیمدر مورد اینکه اطلاعات ما چی جمع آوری 

گفت که  توانیمر واقع برای پاسخگویی به نیاز اطلاعاتی مدیران، د دهدیممدیکیشن یا هدف محور را انجام 

؟ برای تصمیم گیریشان کنندیم؟ مدیران، برای چی استفاده کندیمقاعدتاً کی بیشترین استفاده را از ارزشیابی 

 پس باید ما مشخصاً آن اطلاعاتی را در مورد اهداف به بگوئیم که مدیران نیاز به آن دارند.
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نامه را یک سیستم پویا و دینامیک می داندکه یک ورودی دارد یک همانطور که گفتیم در واقع پرووس بر

فرایندی داره و یک اوت پوت و یا پیامدی دارد. برای هر کدوم از این مراحل اومد هدف گذاشت. یادتون باشه ما 

از با هم صحبت کردیم گفتیم که آنها یکی  میکنیمدر مورد آزمونهایی که در آموزشگاه بهورزی برای بهورزان 

. ما گفتیم در مورد پیامد یادگیری شما می آئید دینیبیممثالهایی هستند که شما در مورد رویکرد هدف محور 

یا نه؟ ولی در پرووس اینکه شما  انددهیرسکه آیا آنها به آن هدف یادگیری  دیکنیمو مشخص  دیریگیمآزمون 

. اینکه چه دیدهیمنداره. هم مورد ارزیابی قرار و قراره معیارهای بهورزی را داره یا  دیریگیمچه بهورزی 

فرایندی را باید انجام بدید. هدفتون در فرایند چیه؟ مثلاً در چند تا کلاس باید انجام بدید؟ این کلاسها کجاها 

باید برگزار بشوند؟ اهداف فرایندی رو هم برای آنها می بینه و بعد براتون گزارش میده و گزارش ارزشیابی دیگه 

نجا فقط این نیست که چه چیزی را بهورز یاد نگرفت. ممکنه در مورد این به شما اطلاعات بده که شما از ابتدا ای

بهورزانی را که قبلاً قرار بود انتخاب کنید. معیارهای اولیه که گذاشتید با اون معیارهای اولیه که گذاشتید 

ارد ورودی بهورزی شما باید بومی آن خانه بهداشت درصد مو %36متفاوت است. و اگر هدفتون این بود که مثلاً 

البته این فرضه، حالا یک مقدار دور از  اندنشدهدرصد آنها بومی  16که مثلاًبیش از  دینیبیمباشند. الان شما 

که یک همچنین معیاری برای شما بوده و  میکنیمخوب فرض  یول انتظار به نظرتون ممکنه بیاد در کشور ما..

ن بوده که بومی باشند. هدفتون در مرحله ورودی این بوده بومی باشند تا احتمالاً بهتر بتوانند ارتباط هدفتون ای

هدفتون این بوده که این فرد بومی برای  اگر برقرار کنند، محیط را بهتر بشناسند، فرهنگ را بهتر بشناسند.
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که در هر  دینیبیم. پس دیاگرفتهش فاصله ارتقاء کیفیت خدمات بهداشت در منطقه اقدام بکند حالا این هدف از

 .دهدیمواقع رویکرد هدف محور را با فرایند دولوپ برنامه پیوند 

 

تکاملی دیده بود. گفت یک مرحله  یمرحله 5در واقع پیوند با مراحل با تکاملی برنامه، پروس برای برنامه 

ک مرحله هستش، مرحله تثیت برنامه است در واقع طراحیه، اسمشو گذاشت دیفنیشن برنامه، ی یمرحله

 یاواسطهیک مرحله را گذاشت در مورد اینکه ما یک سری اهداف  -اینستایشن یا تثبیت برنامه در محیط هست

به محصول برنامه و  میرسیمداریم که ممکنه بهش دست پیدا کنیم در عین رسیدن به محصولات نهایی نهایتاً 

 یت آنالیز رو هم به طور اختیاری برای این مرحله گذاشت.کاست بنف یمرحلهیک 

اینستالیشن داریم، یک سری محصولات حد واسط، یک  یمرحلهطراحی داریم، یک  یمرحلهپس گفت یک 

سری محصولات نهایی و بالاخره ممکنه که یک تحصیل هزینه منفعت داشته باشیم و برای هر کدوم از آنها هدف 

 .میکنیمهر کدوم از این مراحلی رو در این بخش با هم بررسی گذاری کرد و جزئیات 
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دیفینیشن برنامه یا طراحی برنامه هدفها را مشخص می کنه فرایندها فعالیتها یا اینکه از چه منابعی ما باید 

ا برسیم، با چه را مشخص می کنه یعنی طراحی برنامه را مشخص میکنه. ما قراره به کج هانیااستفاده بکنیم. 

طراحی و تعریف  یمرحلهو در  میآوریمفرایندی برسیم، چه منابعی رو در اختیار داریم، همه اینها رو روی کاغذ 

 هست.

 

ولی همین جا یادمون هست  میکنیمرا که تعریف کردیم داریم اجرا  یابرنامهاینستالیشن برنامه،  یمرحلهدر 

غذ گذاشتیم به عنوان استانداردمان هست. پس ما اگر گفته بودیم که این فرایندها را که روی کا یابرنامهکه 

تا به این هدف برسیم، این  میکنیم، این مسیر رو طی میکنیم، از این منابع استفاده میدهیماینجوری انجام 

ه خودمون رو با آنچه که در و همیش میکنیماینستالیشن است. ما داریم اجرا  یمرحلهبعنوان استاندارد ما برای 

. چه منابعی رو تونستیم بدست بیاریم، گفته بودیم از این منابع میکنیمطراحی گفتیم فاصله مون رو پیدا 

، 2، 1، آیا استفاده کردیم یا نه؟ چقدر از این منابع استفاده کردیم؟ گفته بودیم که فرایندهای میکنیماستفاده 

تا رو انجام دادیم یا نه؟ هر کدوم از این فرایندها را گفتیم که وقتی انجام  4این . آیا میدهیمرو انجام  4و  3

دادیم مثلاً برای یک آموزشگاه بهورزی ممکنه از نظر تأمین منابع گفته باشیم که هر آموزشگاه بهورزی را مثلاً 
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تیم ایجاد کنیم، آیا آن کتابخانه به با این حجم موارد داشته باشد. حالا ما چند تا از اینها را می تونس یاکتابخانه

 رسیده یا خیر؟ دیرسیمآن مقداری که باید 

 یفاصلهاینستالیشن  یمرحلهرو هدف گذاری کردیم و هدفها رو تعریف کردیم در  مانهیاولپس اگر مدت طرح 

 .میکنیمبین انتظارات رو بررسی  یفاصلهو  میکنیمخودمان را تا آن اهداف نگاه 

 

را تغییر بدهیم  مانیطراحهست، یا ما اشتباه کردیم در طراحی، باید در  یافاصلهحالا در صورتیکه ما دیدیم که 

، 1. میدهیماینکار را انجام  4و  3، 2، 1یا اینکه اجرایمان اشکال پیدا کرده، اشتباه اجرا کردیم. گفته بودیم که 

را انجام  2اشتباه کردیم که انجام ندادیم. اگر این  میکنیمو فکر  میادادهنرا انجام  2یعنی  میادادهرا انجام  4و  3

. پس باید اجرایمان را تغییر بدهیم. یا اینکه مثلاً ممکنه که در این مرحله میدیرسیمبه هدفمان  میدادیم

نافعی نداره و ممکنه )اینستالیشن( به نظرمون بیاد که اصلاً کار اشتباهی رو داریم انجام می دیم، اینکار هیچ م

که کار توقف کند. البته شما بعداً خواهید دید که این یک ایراداتی داره که بیشتر در رویکرد مدیریت محور 

را انجام دادید، طراحی را بعد از به اجرا درآوردن،  تانیطراحکه خیلی هم پذیرفته شده نیست که شما  دینیبیم

بود که باعث شد  هانهیزمو شاید اصلاً همین  میدهیماشتباهی را داریم انجام حالا برگردید بگید که ما اصلاً کار 

رویکرد مدیریت محور که تأکید داره طراحی باید خودش ارزشیابی بشه و قبل از اینکه ارزشیابی کنه نباید اجرا 

 را شروع کنیم شاید از همین جا ایجاد شد.
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ایجاد شده یا نه؟ تغییر  میخواستیمکه محصولات حد واسطی را که  مینیبیمبعدی این است که ما  یمرحله

رفتارهایی که انتظار داشتیم در محیط ایجاد شده یا نه؟ مثلاً در مورد آموزش تنظیم خانواده در خانه بهداشت 

گیری رو در راگفتیم به خاطر بیارید، ما اگر موردنظرمان این بوده که برای اینکه درصد استفاده از وسایل پیش

خانه بهداشت ارتقا بدهیم، برای این اومدیم یک سری آموزشهایی را ترتیبی دادیم. طبعاً اینکه در ابتدا چقدر از 

به آن  میآیمآن استقبال شده یا اینکه چقدر اینها را یاد گرفتند، می تونه از تغییر رفتارهای اولیه باشد. ولی تا 

را تغییر بدهند و درصد افزایش پیدا کنه، ممکنه که  شانخانوادهاده تنظیم نهایی برسیم که اینها استف یمرحله

فقط این باشه که آنها چقدر یاد گرفتند؟ چقدر باورها تغییر کرده چقدر اعتقادات منفی  واسطمانمحصولات حد 

ها از این وسایل به در زمینه مصرف وسایل تنظیم خانواده، کاهش پیدا کرده تا اینکه ما به این برسیم که واقعاً آن

 استفاده کنند. مؤثرطور 
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خوب اگر ما باز دیدیم که محصولات حد واسط را نداریم، طبعاً باید به تصمیمات جایگزین فکر کنیم. تصمیمات 

ه جایگزین قاعدتاً این است که دوباره آن فعالیت را انجام بدهیم. مثلاً فرض کنیدکه ما به این نتیجه رسیدیم ک

ایجاد کند. باورها خیلی تغییر نکرده،  میخواهیم، نتوانسته به تغییر رفتاری که میدهیمآموزشهایی را که داریم 

باید دوباره نگاه کنیم که چه جوری ما باید این آموزشها را دوباره اجرا کنیم که باورها بیشتر تغییر کنه. شاید هم 

مؤثر در محیط بیشتر استفاده کنیم از آنها دعوت کنیم که در کلاس  ممکنه به این نتیجه برسیم که باید از افراد

ما شرکت کنند تا مقبولیت اینکار بیشتر بشه. یا اینکه ممکنه که اون افراد تأثیر گذاری که باورهای منفی دارند 

موزشهایی را که را مجدداً دعوت کنیم. یا ممکنه فعالیتمان را تعدیل کنیم، به این نتیجه برسیم که در ابتدا ما آ

. باید اجازه میکردیمخیلی شارپ و صریح باورها را مورد انتقاد قرار دادیم نباید اینجوری برخورد  میاداده

یک رشد فرهنگی ابتدایی اتفاق بیافتد و بعد این کار را پیش ببریم. کلمات و جملاتی که استفاده  میدادیم

جا ممکنه اتفاق بیافتدو یا اینکه باز هم در مدل پرووس توقف کردیم اشتباه بوده، پس این تعدیلهایی که این

 ما باشد. یهانهیگزفعالیتها یکی از 
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آموزشی را گذاشتیم و این همه تبلیغ کردیم و این همه  یبرنامهاینکه ما بالاخره این  مانیینهادر مورد هدف 

از وسایل تنظیم خانواده را افزایش بدهیم. تا ببینیم چقدر کارهای متفاوت انجام دادیم که آخرش درصد استفاده 

درصد برسیم و الان بررسی  25درصد به  26تغییر یجاد شده در محیط. ما پیش بینی کرده بودیم که مثلاً از 

 ببینیم که آیا رسیدیم یا نه؟ میکنیم

 

که خیلی وقتها تا  نهیآاختیاری  یمرحلهان از یک مرحله اختیاری هم گفتیم که پرووس در نظر گرفته. منظورم

می گویند اینکه ما فقط به هدف  هایبعضکه محصولمان و هدفمان تأمین شده یا نه؟ ولی  شدیمبه ایمنی ختم 

هم مهمه. در واقع می گویند که، هدفتون به  میاکردهمهم نیست. اینکه چقدر برای این هدف هزینه  میادهیرس

 ؟چه قیمتی ارزیده
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برای افزایش درصد تنظیم خانواده یکسری آموزشهای بسیار گسترده و وسیع داریم ولی  میخواستیمفرض کنید 

زیادی  یهانهیهز، آمدندینمبهداشت  یهاخانهازافرادی دعوت کردیم که خیلی متخصص بودند، خیلی راحت به 

اس را از تهران بردارید و ببریدش در یک کردیم برای حضور آنها و بعد یکی میاد طعنه می زنه اگر شما کارشن

خیلی  دیدهیمدرصدی که افزایش  5اینقد زیاده که در برابر این  اشنهیهزخانه بهداشتی در خوزستان، 

و مثلاً ممکنه براتون طرح بکنه که شما می تونستید از کارشناسان محلی استفاده کنید،  ارزدینم

درصد شما قناعت کنید. پس اینجا در واقع بازی که  24درصد به  25جای  داشته باشد. حالا به یترنییپاینهیهز

 چی بدست میاریم، موضوعی است که پرووس پیشنهاد کرده. میکنیمکه داریم  یانهیهزاینکه ما در برابر 

 

ین بخشی را گفتیم که پرووس ارزشیابی را در تعریف ارزشیابی هدف محور در خدمت مدیران قرار داد و مهمتر

که پرووس روش تأکید داشت که شاید همین رو رنگ و بوی مدیریت محور را درش بیشتر می کنه، این بود که 

ما فقط به اینکه ارزشیابی بکنیم که فقط ریسک فرضی را تعیین بکنیم نباید بر آن بسنده کنیم و باید یک 

 فرایند حل مسئله هم در نظر بگیریم.

بریم مشارکت افراد که یکی از  میخواستیما رسیدیم به اینکه مثلاً در آموزشهایی که یعنی چی؟ یعنی اینکه م

اهداف حد واسط ما بود، این مشارکت در حد زیاد خوب انجام نشد. دیگه باید بپرسیم چرا؟ و حتی تا این مسئله 

 بعدی نشویم. یمرحلهحل نشده وارد 

 -15اسلاید 
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بپرسیم چرا این همه عدم تطابق ایجاد شده که فعالیت اصلاحی باید انجام  در واقع اون گفتنش که حتماً باید

داریم وبهترین گزینه و انتخابمون چیه؟ در واقع معتقد بود اگر اینکار را نکنیم به  ییهانهیگزبدهیم، یعنی چه 

را باید اینجا ذکر  ببینید، همین جا من اختلافی که این رویکرد با رویکرد مدیریت محور دارد میادهینرسنتیجه 

بدونیم که آیا به هدف رسیدیم یا نه؟ خیلی وقتها ما  میخواهیمکنم. ما گفتیم که در رویکرد هدف محور ما 

از کجا اشتباه انجام دادیم که به اینجا  میفهمینمیا  میفهمیمکه به هدف نرسیدیم ولی خیلی دیر  میفهمیم

اطلاعات جدیدی کسب کنیم. که البته نه  مانمسئلهن فرایند حل رسیدیم و حتی اونجا مجبور می شیم برای ای

 6در مدل پرووس در کلیه رویکردهای هدف محور اینجوریه. یعنی مثلاً اگر که شما یک آموزش را یک دوره 

که ببینی چند درصد تنظیم خانواده تغییر کرده.  یگردیمو بعد دنبال این  دیدهیمماهه، یک ساله را آموزش 

، خیلی از کارهایی دیاکردهدر طول این یکسال افتاده و شما خیلی کارهایی را  هااتفاقالا این وسط خیلی خوب ح

دیگی خیلی  هانیارا انجام ندادیم و  شدیمرا که نمی باید کردید را انجام دادید، خیلی کارهایی که باید انجام 

ی ازتون می پرسه چرا نرسیدید؟ نمی تونید فاصله شده و حالا فقط می گید که من نرسیدم، خوب حالا یک

 برگردید.

و اینکه چرا  دیکنیمکه شما فقط اطلاعات از هدف را پیدا  دانندیمیکی از ایرادات رویکرد هدف محور را این 

بگوئید. معمولاً رویکرد هدف محور تازه یک فعالیت اضافی  دیتوانینماین اطلاعات و چرا این نواقص ایجاد شده را 

دیگری رو بدیم که مشکل را  یهاطرحبعد از این داره حالا ما دیسکر پنسی رو دیدیم، حالا بیایم یک سری  را
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این بودش که رویکرد مدیریت محور را تشکیل داد که در رویکرد مدیریت  یشهیرپیدا کنیم. و شاید همین 

یعنی چی؟ یعنی اینکه اونجایی که شما ، نه هدف نهایی را. دهدیممحور دقیقاً نقاط تصمیم گیری را هدف قرار 

بهداشت را در طرح  یهاخانهباید انتخاب کنید، در هر انتخابی شما باید ارزشیابی کنید مثلاً اینکه من باید تمام 

 پوشش بدهم.

آیا باید تمام جمعیت را پوشش بدم؟ آیا باید اینها را هر روز بکشونمشون. این تصمیمات که کریتیجکالی که 

ن منظور می شه اینجا هدف ارزشیابی در رویکرد مدیریت محور است. پس همچنان این رویکرد پرووس از برایما

خودش را با اطلاعات اضافی همراه میکنه و در واقع بعد از اینکه ارزشیابی تموم میشه،  یمسئلهآنجائیکه حل 

 .دهندیمانگار کار شروع می شه. در ذیل رویکرد هدف محور آن را قرار 

 

ما تا اینجا کلیت رویکرد هدف محور رابا هم صحبت کردیم. دیدیم که در رویکرد هدف محور و تعیین اهداف، 

ارزشیابی، تعیین دیسکرپنسیو و فاصله در رویکردهای مثل  یهاتیموقعتعریف دقیق اهداف رفتاری، تعیین 

حل مسئله هم به آن اضافه  یمرحلهی برنامه و یک رویکرد پرووس این اهداف تطبیع پیدا میکنه با مراحل تکامل

. تا اینجا به طور کلی می تونیم بگیم که این رویکرد، رویکرد قابل فهمی است، خیلی راحت همه درکش شودیم

، اینقدر منطقی و قابل پذیرش است که افراد مختلف آنرا به طور مشهودی درکش میکنندو با ما همراه کنندیم

 بعنوان ارزشیابی می دونن پس درکش ساده است. تا حدودی سادگی در اجرادارد. و آنرا شوندیم
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اندازه بگیره که این خیلی خوبه.  خواهدینمرا هم  اشیرفتاراز اون جهت سادگی در اجرا دارد که اهداف رو اگر 

یل کمی باشه و باید یه جور که خیلی از اهدا، اهدافی نیستند که الزاماً قابل اندازه گیری با وسا مینیبیمحالا ما 

دیگه ایی اونها ارزشیابی بشوند. پس یک مقدار سیم پلی فیکشین در ظاهر این رویکرد وجود داره که به نظر 

میاد که همون طور که منطقی هست قابل اجرا به نظر میاد. و به خصوص نتایج اون ما رو به رسالت برنامه خیلی 

 ما با ارزش هست یا با ارزش نیست خیلی سریع مشخص میشه. یعنی اینکه کار میشویمسریع مرتبط 

برای رسیدن به یک مقاصدی ترتیب داده شده. این مقاصد و اهداف که قبلاً پیش بینی شده  یابرنامهطبعاً هر 

 آگهای اسکرینیگ یا غربالگری برای اهداف داشتیم. حالا  یمرحلهقاعدتاً با ارزش بوده خصوصاً دیدی که ما یک 

. خیلی سریع همه می گویند چرا؟ و کنندیمنتایج ارزشیابی را لمس  هانیایهمهفاصله داریم با این اهداف  ما

بین  هاقهیسلدر مورد گزارشات ارزشیابی خیلی اختلاف  دینیبیم. حالا شما بعداً شوندیمخیلی افراد با ما همراه 

یک  خواستمینمبعد ... میگه من اصلاً  دیدهیمرشش را ، گزادیدهیمافراد وجود داره، شما ارزشیابی را ترتیب 

خوبی نیست ولی این رویکرد از اونجائیکه نقطه اصلی رسالت یک  سؤالبه نظر  سؤالهمچین سوالی باشه؟ این 

و تارگتش در واقع دستیابی به هدف ناشی از برگزاری این برنامه هست. خیلی راحت  دهدیمبرنامه را هدف قرار 

. و به خاطر اینکه جزء اولین رویکردهای نرمال است ابزار متنوعی برای اون تعیین شده که راحت درک می شه

، در رویکرد تایلری هم غربالگری اهداف و بازاندیشی در زمینه کنمیممی تونه بکار گرفته بشه. من دوباره تأکید 

و معتقد هستند که اگر رویکرد تایلری  اهداف خیلی تأکید میشه و آنرا جزو یکی از محاسن این رویکرد می دونن

با غربالگری اهداف شروع بشه از همون ابتدا ارتقاء سیستم اتفاق می افتد، سیستم را پاسخگو میکندو در واقع 

که  ییهابرنامهبا  کندیمانتخاب آگاهانه اهداف با روشهای منطقی و یا ایمپریکال خودش از ابتدا ما را مواجه 

 را دارد. یترقبول، امکانپذیرتر و اهداف قابل تریمنطقاحتمالاً 
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از نقاط ضعف این رویکردکه شاید تا حالا چند بار هم در طول این برنامه شنیدید، این هست که ما میگیم که به 

ه؟ هدف رسیدیم یا نرسیدیم ولی در مورد ولیو مریت نمی تونه به ما بگه، خوب حالا که ما رسیدیم خوبه یا بد

اینجایی که من هستم، همینکه رسیدم خوبه؟ این فقط به شما می گه که به هدف رسیدید ولی نمی تونه بهتون 

بگه که این هدف، هدف خوبی بود یا نه؟ حالا اگر نرسیدیم و چقدر نرسیدیم چقدر اشکال داره؟ یک استاندارد 

ید برای رسیدن به یک هدف و در نهایت مشخصی وجود نداره. ممکنه شما یک وقتی در یک مسیری گام برمیدار

با هم فرق نمی کنه؟ قاعدتاً فرق میکنه. ارزشیابی آنها با هم یکسان  هانیادرصد فاصله دارید.  46درصد یا  16

رو با هدف خودش  یابرنامهبشه. خصوصاً با هر  هانهیزمیک قضاوت خیلی شفافی در این  دهینماست؟ و اجازه 

دیگه ای هست که بتونه همین  یبرنامهرد اینکه ایا برنامه برای این هدف است و آیا این . ولی در مومیسنجیم

هدف رو بدست بیاره یا نه. نمی تونیم قضاوت کنیم. ما فقط این برنامه رو در مورد اینکه به هدف رسیده یا 

رفتیم، هیچ اطلاعی از آن دیگری بود برای رسیدن به اینکه ما ن یهاراه. اینکه میکنیمنرسیده داریم بررسی 

 نداریم. که این یکی از نواقص این رویکرد است.

در رویکرد بعدی به  دینیبیمارزشیابی است، چیزی که شما بعداً  Contexدیگر غفلت از بستر یا  یمسئلهیک 

داریم  . یعنی می گویند ما دیسکرپنسی رو داریم، بستگی به این داره در چه کانتکسیشودیمآن اهمیت داده 

. ممکنه که یک برنامه آموزشی در دو مرکز آموزش بهورزی نتیجه متفاوت بدهد، که این به خاطر میکنیمکار 
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آنهاست که با هم متفاوت  یهایورودو یا  کنندیممتفاوتی است که آنها دارند. افرادیکه در آنجاها کار  یهابسته

 هابرنامه، اینکه ما را آگاه کرده از اینکه دهدیموبی به ما است. پس فقط اینکه ما می دانیم نرسیدیم اطلاعات خ

برای چیزی ترتیب داده شده که الان هنوز به آن دست پیدا نکرده احتمالاً خیلی اطلاعات با ارزشی است. ولی به 

نامه به ما بهتر بود. پس اطلاعاتی در مورد کانتکس بر میدادیمما نگفته که در چه محیطی اگر ما اینکار را انجام 

ولی اینکه چرا نرسیدیم،  مینیبیم. همون چیزی که یکی دوبار تأکید کردم ما به هدف نرسیدن را دهدینم

 بسترمان اشکال داشت؟ فرایندمان اشکال داشت؟ کجا اشکال داشت خیلی نمی تونیم به آن برسیم.

 

اهید دید که رویکرد بعدی، ارزشیابی بعدی را معرفی یکی دیگر از مهمترین مشکلاتی که حالا متعاقبش شما خو

فقط پیامدهای خودآن برنامه نیست که با ارزش  شودیمکه ایجاد  یابرنامهاین هست که فقط یک  کنمیم

که توانمدی ارتقاء  شودیمهستند. مثلاً فرض کنید برنامه آموزشگاه بهورزی برای تربیت بهورزانی ترتیب داده 

عه را داشته باشند. میگن خوب فقط این نبوده، اصلاً همین که یک فرد بومی از مناطق محروم سلامت مردم جام

آمده و آموزش دیده، دید این فرد تغییر کرده به نگاهش به زندگی تغییر کرده، تأثیراتی را که داشته، فقط در 

در مورد  مثلاً یگری شده است.نبوده تغییرات دیگری را هم داده، اصلاً یک فرد د اشجامعهاین زمینه سلامت 

برقراری ارتباط با محیط، فردی که منزوی بوده الان توانسته که ارتباط اجتماعی خیلی بیشتری داشته باشه. 

تربیت  دیخواستیمکه یک نیروی کارشناسی و حالا یک نیروی ماهر بهورزی را  دیخواستیمببینید، شما فقط 

 یهامهارتدیگری حاصل از تحصیل شما بوده است که اتفاق افتاده. کنید ولی علاوه بر آن بسیاری اهداف 
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دیگری بوده که برای این فرد ایجاد شده که توانسته به جز اینکه فقط تحصیل کنه به جز اینکه در زمینه ارتقا 

ستش چیزهایی نی هانیاسلامت کار کنه، تونسته استعدادهای دیگه ای اون رو هم در بخشهای دیگه شکوفا بکنه. 

 که در اهداف اولیه برنامه دیده شده باشد.

. عوارض جانبی یا اثرات رسدیمنیست که  اششدهپس در واقع می گویند برنامه فقط به اهداف از پیش تعیین 

. هیمن جا می میریگیمکه بی ارزش نیست که ما آنها را در نظر  گذاردیممفید جانبی دیگری هم در محیط 

و دنبال  کنمیمکه من فقط و قط هدفی را که از اول دیدم دنبال  Flexibleطی و غیر گویند که: این نگاه خ

چیز دیگه ای نمی رم. به آنها رسیدم خوبه، به آن نرسیدم خوب نیست. می گویند این رویکرد خطی و 

غیرمنعطف خیلی هم جالب نیست و بعضی وقتها ممکنه که خطرناک هم باشه مثالی که در مورد خطرناک 

سرکلاس و فقط تأکید میکنیدکه یادتون باشه که امتحان  دیرویمکه: فرض کنید شما  نهیآدنش می زنن بو

 نیافتید. یادتون امتحان سخته.

 کنندیم. همه نوع کاری رو کنندیمروی امتحان که افراد اصلاً یادگیری رو فراموش  دیکنیمشما اینقدر تأکید 

. پس تأکیداتی که ما بیش دیآینمولی آن هدف از راه صحیحش بدست  که فقط آن هدف شما را بدست بیاورند.

 ، ممکنه حتی خطرناکتر هم باشد.مینیبینمدر حالیکه بقیه کارها رو  میکنیماز حد به اهداف 

- 
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 ایجاد شد. )ارزشیابی هدف آزاد( Coal freeبه خاطر همین یک ارزشیابی هست به نام 

Goal Free  ولی معتقد هستش که قرار نبوده که ما اهداف را تعیین بکنیم که اومدیم.  دینیبیمهدف را

بسنجد پس دلیلی نداره که بیاد اهداف رو تعیین کنه و اصلاً خیلی وقتها این اهداف  خواهدیمارزشیابی فقط 

 تعیین شدنی نیست.

ه اثرات اقتصادی اجتماعی در کل جامعه چ میدهیمما نمی تونیم بگیم، اگر ما تربیت یک سری فراگیر را انجام 

. شما فرض کنید همین رشد فارغ التحصیلانی که در ایران اتفاق افتاده، خیلی از فارغ التحصیلان ما گذاردیم

و روابط اقتصادیشان  شانیاجتماعممکنه بیکار باشند ولی شما اثرات جانبی ناشی از دانش آنها را که روی روابط 

 منکر بشید. دیتوانیمنتأثیر گذاشته را 

اولیه درنظر گرفته شوند و بسیاری وقتها هم، اهداف  یبرنامهپس بسیاری از اهداف، اهدافی نیستند که در 

جانبی ممکنه مهمتر بشن. مثلاً فرض کنید اگر که اینجوری به قضیه نگاه کنید که رشد تحصیلات تکمیلی در 

شود. یعنی چه؟ یعنی اگر این فرد دیپلمه بود کار برایش بیشتر  ایران باعث این شده که بیکاری زائد ما اضافه

بود. چون ممکن بود خیلی کارهای خیلی پیش پا افتاده را بتواند انجام بدهد. ولی الان صرف اینکه یک مدرک 

لیسانس داره ممکنه خیلی از کارها را در شأن خودش نمی دونه. پس یک نوع عدم بالانسی را در جامعه ایجاد 

کنه که از ابتدا قرار نبوده این اتفاق بیافتد. اون قرار بوده که در واقع هدف اولیه تربیت نیروی انسانی ماهر می
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دیگر او را ازش گرفتند. پس ببینید یک برنامه  یهایتوانمندبوده ولی اصلاً انگار که مهارتهای او را ازش گرتفن، 

نیست که بدست میاد. خیلی چیزهای دیگه،  هاهدفهمه اون صرفاً برای اون اهداف ترتیب داده می شه الزاماً 

 اثرات سوء و یا اثرات مثبت و منفی متفاوتی در اطراف خودش داره.

 -13اسلاید -

این اهداف رو می خوام. میگه هر چی بدست آمده از  یهمهمیگه من  Goal freeبه خاطر همین ارزشیابی 

هستندکه اینجا تورش کمتر می شه، اینکه دیگه فقط تمرکزمان روی  ببینم. معتقد خواهمیماجرای این برنامه 

ببینیم، ارزشیابی کنیم و جزء  میخواهیماهداف از پیش تعیین شده نیست، ما هر چی که بدست آمده را 

 محصولات خودمون بدونیم.

 

اینکه چه هدفی ترتیب داده شده اصلاً  معتقد هستند که اصلاً ارزشیابی به طور آگاهانه نباید بره برای ارزشیابی

یعنی ارزیابی از اول کانالیزه میشه، تانالی میشه و نمی تونه به اهداف  شودیممیگن این جزو تورش های برنامه 
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ببینیم واقعاً از اجرای این برنامه  میخواهیمدیگه نگاه کنه. میگن دیگه اصلاً به طور آگاه نباید اینکار را بکند. ما 

خانوادگی یا  یهایگسستگاتفاق افتاده. ممکنه حتی بسیاری از  هاخانوادهامدهای مثبت و منفی در چه پی

واقعاً پیامدهای  میخواهیماجتماعی ممکنه حاصل از اجرای یک برنامه ساده اموزشی بوده باشه. و می گن که 

 واقعی اجرا شده را ببینیم.

 

ارزیابی اساساً حداقل تماس را با مدیران و کارکنان دارد و سعی می نه بیشتر  Goal freeبر این اساس اصلاً در 

اثرات جانبی رو ببینه، البته شایر کلمه بیشتر روکه من بکار بردم اشتباه باشه. قراره تمام اهداف هر چی که 

 بدست آمده را در این ارزشیابی مدنظر قرار بدیم.

 

مل هستند یعنی اگر یکی باشد دیگه دیگری نباشه. یعنی ما باید با رویکرد هدف محور را حالا آیا این دوتا مک

انجام بدیم یا هدف آزاد. چون دیدیم با هم متفاوتند در هدف محور تأکید هست که باید تعیین اهداف بشه. 
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الیکه در رویکرد هدف آزاد شما اهداف باید کاملاً شفاف باشه، ما از قبل باید بدونیم و اونها رو ارزیابی کنیم. در ح

دیدید که اصلاً تماس با محیط، کارکنان و تماس با اهداف اصلاً منع میشه. آیا این دو تا الزاماً همدیگر را نقص 

 ؟کنندیم

. به این معنی که ندیبیمنه ممکنه که یک ایده و حد واسطی وجود داشته باشدکه آنها را مکمل هم 

واز  کندیمبا رویکرد هدف محور سازگار هستند چون طبعاً نیمی که ارزیابی درونی  درونی بیشتر یهایابیارزش

 درون سیستم تشکیل شده قاعدتاً هدف رو می شناسه. اصلاً نمی تونه خودش را جدای از اهداف بکنه.

گه درونی استفاده می شن، بیشتر هدف محور است واز طرف دی یهایابیارزشپس رویکردهای ارزشیابی که در 

ارزشیابی بیرونی دیدگاه هدف آزاد رو بیشتر ممکنه بتونن اجرا کنند. چون گفتیم قراره که از اهداف جدا باشند، 

 قراره که در کمترین تماس بتونن نتیجه گیری کنند.

همان طور که قبلاً اشاره کردیم بیشترین تمایل درامروزه این است که ما ترکیبی از ارزشیابی درونی و بیرونی 

شته باشیم برای رسیدن به هدف ارزشیابی. به این معنی که اگر سیستم خواست ارتقاء پیدا کند، سیستم دا

پیامدهای  توانندیمارزشیابی درونی کمک می کن که ارتقاء از درون سیستم شکل بگیره و ارزیابان بیرونی 

اضافه کنندو همزمانی دیدگاه درونی و واقعی اثرات جانبی، اثرات منفی و مثبت را از نگاه بیرونی به این سیستم 

بیرونی و یکجا کردن آنها ممکنه بتونه بهتر به ما کمک کنه. برای اینکه واقعیتی که اتفاق افتاده در محیط را 

 لمس کنیم.
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، میکردیم را با هم صحبت کردیم. وقتی آبجکتیو اورنیتد را با هم صحبت Objective orientedماتا اینجا 

و اهداف از پیش تعیین شده را شفاف می کردندو  آمدندیمگفتیم که در رویکردهایی که مرسوم بود ارزشیابان 

و گفتیم که وقتی که می اومدند و فاصله را  کردندیمبا اهداف را در رویکرد مبتنی بر اهداف تعیین  یفاصله

اصلاً فاصله چرا بوجود آمده؟ علتش چیه؟ و خیلی وقتها  که کردندیمتازه اول مشکل برخورد  کردندیمتعیین 

یک سری جمع آوری اطلاعات جدید انجام بدهند. این بود که موضوعی را بین ارزشیابان پیش  شدندیممجبور 

آورد که چرا ما از ابتدا اطلاعات راجوری جمع آوری نکنیم که به درد رفع مشکل بخوره. یعنی از اینجا به بعد 

می شه. و درواقع گفته  سؤالو کاربرد ارزشیابی  میکنیمید از این به بعد در مورد اینکه چرا ما ارزیابی شما ببین

 که ارزشیابی باید درخدمت تصمیم گیری باشد. کنندیممی شه که استافل بیم وآلکین مطرح 

 

رفته شود. پس تصمیم گیران که و در واقع گفتند که اصل ارزشیابی انجام می شه برای اینکه یک تصمیم گ

مدیران هستند، مخاطب اصلی هستند. و گفتند که اگر آنها مخاطب تصمیم گیری هستند، ما باید اطلاعات را 
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جوری جمع آوری کنیم که بتوانند تصمیم آنها را تغییر دهد. دقت کنید این یک مقدار خیلی کانالیزه داره 

اف یک برنامه با اهداف خیلی کلی بود ممکن بود خیلی فعالیتها برایش اهد میگفتیممیشه، ببینید ما اون موقع 

انجام بشه ولی تصور کنید یک مدیر برای اینکه یک برنامه را اجرا کنم تا به هدفی برسه چند مرحله تصمیم 

آوری  گیری داریم، چه تصمیم گیریهایی رو ممکنه داشته باشد. اینجا در واقع گفتند که ما هر اطلاعاتی را جمع

که اون اطلاعات چی هست و  میکنیم. و تعیین میکنیم. هر اطلاعاتی که نتیجه را تغییر می ده تعیین میکنینم

 تصمیم را انجام بدهد. ینهیگزتا اون بهترین  میدهیمو در اختیار مدیر قرار  میکنیماطلاعات را جمع آوری 

 

که مفهوم ارزشیابی فاصله از اهداف است. یعنی تعیین فاصله از اهداف  میتگفیمما تا الان در رویکرد هدف محور 

از اهداف داریم ولی آنچه در  یافاصلههمون ارزشیابی. و گفتیم ارزشیابی این هستش که ما مشخص کنیم چه 

ر از اهداف داریم. ولی آنچه د یافاصلهتعریق استافل بیم از ارزشیابی این هستش که ما مشخص کنیم چه 

، ارزشیابی از نظر استافل بیم دینیبیمتعریف استافل بیم از ارزشیابی است عوض می شه که در اینجا شما 

تصمیم  یهانهیگزفرایند تعیین، کسب و تهیه اطلاعات مفید برای قضاوت در مورد »اینطور تعریف می شه که 

 «گیری است.

ک جورایی در واقع کنار گذاشته شد و گفته شد، آنچه ببینید تعریف خیلی تغییر کرد، اینجا حالا حتی اهداف ی

که تصمیم گیری که من دارم بر سر دو راهی یا چند راهی چه چیزهایی هست. چه اطلاعاتی لازم  نهیآکه مهمه 

 .کنندیمبگیرن همان را ارزشیابی  خواهندیماست، چه تصمیماتی 
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این را خیلی شنیده  کنمیماست که فکر  CIPPکه معروفترین آن  دینیبیمدر ذیل این رویکردهای زیاد را شما 

همینه و اگر ارزشیابی غیر از  اشیمعناصلاً ارزشیابی رو، خیلی از مدیران می گن که ارزشیابی  هایلیخباشید 

ز آنها ، مشخصه به خاطر اینکه نیااندنشسته. اینکه طرفدارانش هم طرف مدیران دهدینماین باشه براشون معنی 

ایولوشن اول کلمات  CIPPدینیبیم. همانطور که در این اسلاید دهدیمرا این نوع رویکرد خیلی خوب پاسخ 

Context - Input–Process  وProduct  است. پس در واقع مدلCipp  تصمیمات مدیران را مرحله بندی

د استفاده بشه و چه تصمیم گیریهایی کرد. و برای هر کدام از آنها مشخص کرد که چه هدفی داره، چه متدی بای

 هست.

ببینید که موضوع تصمیم گیری مدیران را خیلی شفاف کرد شما تا قبل از این در مدل پرووس در آبجکتیو 

اورینتد دیدید که آن هم یک جورایی مراحل تکامل برنامه را دید ولی حالا با یک تغییراتی که من آن را هم 

لی شما در واقع آن را هم دیدید که مرحله تکامل برنامه مبنایی که شده بود برای و کنمیممجدداً بعداً مرور 

و دیسکرونسی مان را  میکنیمکه برای هر کدام از مراحل، اهداف همان مرحله را تعیین  گفتنیمتعیین اهداف 

چیزهایی که  فرق می کنه، اینجا فقط تعیین اهداف آن مرحله نیست، آن سؤالات. ولی اینجا میکنیممشخص 

هر مرحله خاص آن مرحله است. و روشهای مرتبط با آنها هم تعیین شده. اینجا  سؤالاتتعیین می شه در اینجا 

 یک مدل شفاف شده از رویکرد مدیریت محور است. CIPPدر واقع 
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ل چی هستیم، یعنی وقتی ( یا ارزشیابی بافتار، ما اصلاً دنباContex Evaluationمثلاً در کانتکس ایولوشن )

بدونیم که این کاری که می  میخواهیمبه چی برسیم؟  میخواهیم، میکنیمما می دونیم کانتکس ایولویت 

کانتکسی که داریم برنامه  درانمشخص کنیم  میخواهیمخوایم بکنیم، جمعیت هدفش کیه. چه نیازهایی داره. 

انتخاب کنیم آیا با این  میخواهیمد دارد. این اهدافی را که چه فرصتها و یا تهدیدهایی وجو میکنیمرا اجرا 

 کانتکس جور در میاد یا نه؟

. هدفی که ما می خوایم انتخاب میکنیمپس می خوایم تعیین کنیم که چه کسی نیازمنده که ما داریم اینکار را 

ن جمعیت که می خوایم کنیم برای چه کسانی هست. این اهداف چه اهدافی هستند، آیا این اهداف برای ای

. و اگر قضاوتی بکنیم، چیزی شبیه به اسکرین کردن اهداف در رویکرد ابجکتیو اورینتد را ارزدیمانجامش بدیم 

 ، اهداف با ارزشی هستند یا نه؟میکنیمما در اینجا داریم که ببینیم، اهدافمان را که داریم انتخاب 

در واقع  میکنیموقتی ما اینجا داریم آبجکتیوها را تعیین یکی از مهمترین اهداف این بخش این هستش که 

. حالا وقتی جلوتر رفتیم و به پروداکتیو میکنیمبرای آن پروداکت ایولوشن مان یک مبنای قضاوت درست 

. ولی شما اینجا دقت کنید که در واقع این چیزی که ارزشیابی در کنمیمایولوشن رسیدیم مجدداً این را ذکر 



 

107 
 

یا پیامدها، یا پروداکت هایی که  outcomeخودش مبنایی می شه که برای ارزشیابی  دهدیمه به ما این مرحل

 در آینده برنامه ایجادمی شود. پس دراین مرحله خیلی با اهمیت است.

 

چیه و  بدونیم که جمعیت هدفمان چیه و یا نیازهاش میخواهیمما  میکنیمحالا چه جوری اینها را جمع آوری 

 .میکنیماهدافش چیه. ولی از چه روشهایی استفاده 

خیلی وقت با  هایازسنجینسیستم آنالیز یا نظرسنجیها معمولاً به طور وسیع استفاده می شه. ما معمولاً خوب 

survey  ؟ببینیم که دقیقاً این نیازهایشان چیست میپرسیمو ازشون  میکنیسؤالمانجام می شه. ما نیاز افراد را 

مرور مستندات، مصاحبه و یا گزارشات قبلی خیلی به ما کمک میکنه برای اینکه ما می خوایم بدونیم که 

محیطی که اینکار انجام بشه احتمالاً چه موانع و یا مشکلاتی وجود داره، ما تو مرور مستنداتمان دنبال این 

ود داشته با چه موانعی بوده، چون ممکنه در محیط کانتکس های مشابهی که وج هابرنامههستیم که ببینیم این 

جدید ایجاد شوند. یعنی قبلاً اصلاً تجربه نداشته در این کانتکس که ما  یبرنامهبعضی از موانع در برخورد با 

بخوایم بگیم که این موانع ایجاد می شه یا نه؟ پس ما ممکنه که از هر یک از این روشهایی که در این اسلاید 

 ه کنیم برای اینکه جمعیتمان را بهتر بشناسیم و یا اهمیت اهدافمون رو بدونیم.استفاد دینیبیم
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، مقدمات یا ورودیها، یعنی ما چی رو آوردیم وسط، من اهدافم رو انتخاب کردم حتی توی کاغذ Inputارزشیابی 

به قول معروف میگن که یا هر چی داری  کشیدم و مشخص کردم ولی دقیقاً می خوام با کی و چی شروع کنم.

بیار بزار وسط ما ببینیم که می خوایم چیکار بکنیم. اینکه بیاریم بزاریم وسط هر چی داریم و ببینیم چه 

است. پس ما می خوایم اینجا مشخص  Inputخودمون دقیقاً همون ارزشیابی  یهاداشتهاز  میزنیمتخمینی 

استراتژیهای ما به طور عملیاتی چه چیزهایی است. دقیقاً می خوایم طرز  کنیم که توان واقعی سیستم چیه و

را، ما گفتیم هدفهامون مشخص کردیم ولی ممکنه چند تا گزینه برای رسیدن به این هدف  مانییاجراانتخابی 

من  وجود داشته باشد. ما می خوایم انتخاب طرح کنیم. انتخاب استراتژی کنیم. می خوایم بگیم این طرح رو

به این هدف برسم. این موانع رو دارم چون این استراتژی رو در اون بکار  خواستمیمبه خاطر اینکه  کنمیمقبول 

 .رمیگیم
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برنامه ریزی کنیم و شما در آموزشگاه بهورزی، یک  میخواهیمآموزشی را  یبرنامهمثلاً فرض کنید که ما یک 

یکی از اهدافون این هست که یک بهورزی رو تربیت کنید که جدیدی رو که می خواین اجرا کنید.  یبرنامه

خوب و توانمند باشه یعنی اینکه می خوایم بگیم این فرد می تونه بعداً دانش خودش رو ریفرش تازه سازی و 

 بتونه اون رو دوباره درست بکنه و یا آنرا ایجاد بکنه.

حلیل کردیم و گفتیم که بله، این امکانپذیره. حالا که در مرحله کانتکس ایولوشن ت میکنیماین هدف را ما فرض 

که معمولاً  یابرنامهآموزشی می تونه من رو به این هدف برسونه. آیا  یبرنامهمن انتخاب باید بکنم که چه 

یک فرد خود توانمند ساز به ما بده. معمولاً اینطوری نبوده استراتژیهای  تواندیمسنتی ما هست.  یهابرنامه

یعنی  یکنندهفعال کردن دانش، استراتژی مسئله حل  یهایاستراتژجدیدی رو مجبوریم بکار بگیریم. آموزشی 

 مسئله بشه. درجامعه بتونه که مشکلات رو ببینه، بدست بیاره آنها را حل کنه. یکنندهدانشجو حل 

را انتخاب کنم که  یانامهبردیبا پس یک برنامه سنتی را نمی تونم انتخاب کنم. کنمیماینجا من دارم انتخاب 

که این پوت ایولوشن مان میتونه خودش  دینیبیماین رویکردهای جدیدآموزشی در آنجا باشد. باز دوباره اینجا 

قرار بگیره. شما اینجا دارید میگید اینها را روی کاغذ  مانییاجرابعنوان استاندارد و بعنوان پایه قضاوت فرایند 

 میخواهیماینها را  یهمهخص کنیم که کی، کجا، چه کاری رو باید انجام بده. قراره مشخص کنیم. یعنی مش

 مشخص کنیم.
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؟ همان طور که در توضیحات قبلی احتمالاً نتیجه گرفتین این هستش که میکنیمحالا چه جوری اینکار رو 

برنامه را آموزش  میخواهیماستادی  چیه؟ فضا و امکاناتمان چیه؟ با چه مانیانسانخوب ما ببینیم که منابع 

بدهیم. چه کتابهایی داریم؟ آیا محتوای آموزشیمان در دسترس هست یا نه؟ آیا اگر نیست امکانش وجود داره 

تأمین هم بکنیم. مثلاً ممکنه که اون یک کتاب انگلیسی باشه؟  میتوانیمکه اینها را تأمین کنیم یا نه؟ حالا حتی 

کنیم.  اشترجمهی تونه در اختیار اینها قرار بگیره؟ اگر نمی تونه قرار بگیره ما می تونیم اونو آیا اون کتاب الان م

امکان اینو داریم که در دسترس به نوعی اون رو قرار بدیم متناسب با نیازهای آنها باشه. خوب با اینجا باز هم 

ما انتخاب کردیم در کانتکس های مشابه ما چه  نیاز به مرور مقالات داریم، باز هم باید ببینیم که این اهدافی که

هست که نزدیک ماهستما به بریم واونو  یانمونهاین پودهایی داشته. سعی کنیم حتی اگر امکانپذیره برامون، اگر 

از نزدیک ببینیم که خیلی بهمون کمک میکنه. چون یک مقدار از تئوری به عمل نزدیکتر می شیم. فردی که 

. پس در اینپود ایولوشن ممکنه که شما نیاز کندیمنزدیک می بینه مطمئناً دید متفاوتی را پیدا  میره و کار را از

کار داشته و یا  هاسالواقعی قبلاً تجربه شده رو، در پایلوت در برنامه اجرایی جاهائیکه  یهانمونهپیدا کنید که 

کنیم این طرح برای رسیدن به این هدف چه بر روی کاغذو در مقالات دیده شده، آنها را بررسی کنیم و مشخص 

 .داحتیاج دار ییهاینیچاینپودها یا مقدمه 

 

در نهایت می خوام چه سوالاتی را جواب بدهم؟ چه تصمیماتی رو در روی مدیران من هست. چه منابعی باید 

ی رو جمع آوری کنم. داشته باشم. یعنی باید کجاها راتجهیز کنم. به چه کسانی خبر بدهم. چه کسان
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حل مسئله من را مشخص کنه و به اضافه اینکه مشخص می کنه گام به گام من قراره کجا برم؟  یهایاستراتژ

 فرایندهای بعدی من چی هستند.

 

 

ببینه  خواهدیمیا ارزشیابی فرایند، همانطور که از اسمش پیداست  Process Evaluationپروسه ایولوشن 

مشخص بکنه که آیا این پروسه که داره اجرا می شه اون چیزی که ما گفتیم  خواهدیمچه طوریه. پروسه 

یا نه؟ طبعاً ما می خوایم ببینیم که بدونیم  شودیمدراینپود اولوشن مشخص کردیم آیا در اینجا خوب اجرا 

کجا مشکل پیدا  هاپروسهحتمالاً ما دقیقاً چطور انجام می شه. حتی اگر بتونیم پیش بینی بکنیم که ا یهاپروسه

میکنه. یک مقدار دقت بیشتری بکنیم. خیلی هشیارانه فرایند اجرایی رانگاه کنیم، فعال نگاه کنیم. نه اینکه 

اجازه بدیم پروسه اجرا بشه و ما نگاهش کنیم. به طور فعال پروسه را نگاه کنیم. ارزشیابی کنیم و پیش بینی 

، میکنیم، نگاه میگذاریمآنها را برطرف کنیم.  میکنیمجود داشته باشه، سعی کنیم که کجا ممکنه نقائص و

اگر اشتباه بوده بر می  میکنیم. ببینیم که پروسه چه جورانجام شده اگر درست بوه ثبت میکنیممشاهده دقیق 

 .میکنیمگردونیم و دوباره ثبت 
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هر آنچه که ممکنه اطلاعات دقیقی را داشته باشیم طبعاً مشاهده  میکنیمبرای جمع آوری اطلاعات سعی 

کاری که ما  نیتریعیطبپرسنلی، مطمئناً اولین کار و  یهاتیفعالمستقیم فرایندی که داره اجرا می شه 

با توصیف و جمع آوری اطلاعات، اطلاعات دقیقی را به مدیران بدیم، از  میکنیمام بدهیم و سعی انج میخواهیم

اینکه چه فرآیندهایی درست انجام می شه، چه فرایندهایی با تغییر انجام شده، چه فرایندهایی تغییر کرده این 

 اطلاعات باید کامل در این مرحله ثبت بشن.

 

که در این مرحله رو در روی مدیران ما هستش، این است که آیا فرایندهای اجرایی که  ییهایریگطبعاً تصمیم 

اجرا شده یا نه؟ طبق آن چیزی که در اینپولوشن گفته بودیم آیا ما تونستیم اجرا کنیم؟  مدلمانما داشتیم طبق 

کار انجام نشده. وقتی ما پایش  در مورد اینکه چرا آن میکنیمنتونستیم اجرا کنیم، کجاها بوده، سعی  آگه

می تونیم توضیح بدیم.  ترراحتاینکه چرا احتمالااًین اتفاق نیافتاده را خیلی  میکنیمانتظار داریم نگاه  میکنیم

ولی بنا به دلایل مختلف این کلاس به جدید  یبرنامهبرای یک  دیکنیمکه مثلاً اینکه شما میاین برنامه ریزی 
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ت ما متوجه بشه، زودتر می تونیم مشکل را حل کنیم. یهر چه سریعتر و به موقع تر مدیرموقع اجرا نمی شه 

خاطر اینکه شرایط کلاس من مناسب نبوده، امکانات در اختیار من قرار ممکنه که حتی این فرد ادعا بکنه که به 

خودم را به اجرا در بیاورم. ولی در واقع رفع این مشکل در اون برحه خیلی  یهاآموزشنگرفت من نتونسته 

ی دن از این است که شما اجازه بدید یک عده کار را انجام میدن و یک عده کاری را که گفتید انجام نم ترراحت

نرسیده ولی نمی دونید چه کسی کاری را انجام  دیخواستیمدر مجموع به آن اهدافی که  دینیبیمو در نهایت 

 .اندندادهو انجام  دادنیمنداده یا چه موقع باید کاری را انجام 

شما پس در این مدل پروسس ایولوشن شما ملاک قوی داشتید از اینپورت ایولوشن تان و برای اینکه طراحی 

به عنوان مبنای رزشیابی شما قرار بگیره. الان هم در پایشی که دارید  توانستهیمداده که  تانیبرایک مبنایی را 

از طرحی  یافاصلهبه دقت نگاه میکنیدکه فرایندها چطور داره انجام می شه و هر نوع  دیدهیمدر محیط انجام 

 گزارش کنید. دیخواهیمرا 

ضی از فرایندهای ما با تغییرات کمی در محیط بتونه به همون هدفی که ما خیلی وقتها ممکنه که بع

برسه. یعنی اینجا نزدیکی بین طراحی و مجری و بازخورد خیلی کوتاه میشه. که این از اهداف این  میخواستیم

س شما بین جمع آوری اطلاع، طرحی و بازنگری اتفاق نیافتد. پ یفاصلهخیلی  خواهدیمرویکرد است. اینکه 

ممکنه که در اینجا ببینید خیلی راحت این کلاس درس فقط کافیه که یک جابجایی زمانی درآن اتفاق بیافتد. 

صبح اجرا بشه دانشجویان بیشتری را می تونستم اینجا داشته باشم. ولی فقط  16که ساعت  کردمیممن فکر 

متغیر بسیار کوچک ولی خیلی حیاتی برای  انجام بدهم. یک 16تا  0، 12تا  16کافیه که من این را به جای 

اینکه ممکنه که بنا به اینکه شما  ای.دیدهیمباشه که شما انجام  ییهایریگزمان ممکنه که اینجا جزو تصمیم 

، اتفاقات جدیدی در محیط می افتد و لازمه که تطبیقتان با شرایطی دیکردیموقتی داشتید فرایندها را طراحی 

اون چیزهایی است که ما  هانیایر است، ایجاب می کنه که فرایندهای شما تغییراتی بکند. که حتی در حال تغی

 انتظار داریم در پروسس ایولوشن اتفاق بیافتد.
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آخر پروداکت ایولوشن است. ما اینجا هدفمون این هستش که ببینیم پیامدهایمان چه بوده اینجا خیلی  یمرحله

قضاوت کنیم که آیا پیامدهای ما، پیامدهایی بوده  میخواهیمآبجکتیو اورتیتد، اینجا چون ما نزدیک می شه به 

و آیا بهشون رسیدیم یا نرسیدیم. ولی اینجا ببینید وقتی که ما می خوایم پیامدهامون رو بدست  میخواستیمکه 

حتمالاً عدم دستیابی به پروداکت ما را دیگه ای بوده که ا یهاپروسهبیاریم قبل از اون فرایندهایی دیگه ای بوده 

اینجا می تونه بهمون آدرس بده، مشخص بکنه چرا ما به پروداکت نرسیدیم. ولی بهرحال خود پروداکت ایولوشن 

که به چه اهدافی دست پیدا کردیم، توصیف کنیم،  میکنیمثبت شفاف اثرات برنامه است. یعنی دقیقاً مشخص 

 وری اطلاعات بکنیم، ببینیم که بالاخره چیکار کردیم.معیار برایش بزاریم، جمع آ
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جع آوری اطلاعاتمون می تونه توی این بخش مثل بخشهایی که شما قبلاً در آبجکتیو اورنیتد دیدید،  یهاروش

ما اول باید یک معیارهای عملی برای سنجش عملکرد یا اهدافمون، معیار اندازه گیری برای کیفیت محصول 

، بهورزی خود توانمندساز تربیت بکنیم، بهورز خود توانمندساز از میخواستیمتعیین کنیم، که حداقل اونی که ما 

نظر معیارهای عملکردی چه فردی است چه توانمندهایی را باید از خودش نشون بده تا بتونه بعنوان خود 

ود توانمندساز می دونه که یک فرد نقاء توانمندساز شناسایی بشه. مثلاً ممکنه بگید که فردی بهورزی رو خ

نسبت به محیط اجتماعی خودش باشه پس باید نقد کردن اون در محیط را بتونید اندازه بگیرید. پس باید معیار 

قابل اندازه گیری برای عملکرد وجود داشته باشه و بعد قضاوت. یک عده بیان و در مورد اون قضاوت بکنند. 

قبلاً هم دیدید خیلی وقتها ما مجبوریم که تحلیلهای کمی و کیفی کنیم. اگر که معمولاً هم همون طور که 

یادتون باشه ما در آبجکتیو اورینتد گفتیم که اغلب اهداف از پیش تعیین شده قابل اندازه گیری وجود داره ولی 

برنامه ریزی نشده  به خاطر اندازه گیری اثرات جانبی که وجود داردو ممکنه که قبلاً Goal freeدیدید که در 

کمی نیستند ممکنه روشهای کیفی هم اینجا به  یهالیتحلبود که بسیاری از آنها هم خیلی قابل اندازه گیریبا 

ما کمک کنه که بتونیم تمام اثرات جانبی برنامه رو اعم از اهداف از پیش تعیین شده و یا اثرات جانبی و عوارض 

 کنیم.آن را بتونیم در این مرحله شناسایی 
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رو انتخاب کردم، اجرا کردم، پایش کردم و الان هم در انتها  یابرنامهفرض کنید من یک مدیری هستم که اومدم 

 تصمیم گیری روی من هست؟ یهانهیگز. خوب چه آپشنهایی تصمیم گیری، چه نمیبیممحصولش رو دارم 

بی پیامدهای من چی باشه، ممکنه که تصمیم بگیرم که خوبه به اینکه نتایج ارزشیابی من به عنوان ارزشیا بسته

که اینکار رو ادامه بدم یا نه این کار اشتباه بود، باید ختمش کرد نه خوب بوده ولینیاز به یک تعدیلهایی دراجرا 

سیم داره. یعنی اگر ما بعضی از شرایط رو تغییربدیم یا حتی زمان و مکان رو تغییر بدیم، ممکنه که به هدف بر

ممکنه این برنامه برای این شرایط مناسب نبوده ولی در شرایط دیگری بعضی از تعدیلاتی که در کانتکس انجام 

یک نفردر آموزشگاه  میکردیممی دیم یا برخی تعدیلات طراحی انجام بدیم، تجربه کردیم دیدیم، پیش بینی 

ن نتیجه رسیدیم نه، ما یک تخمین اشتباه رو زدیم و بهورزی ما می تونه بچرخه ویا می تونه اینکار را بکنه، به ای

 آنها را انجام میدیم. میآیمتا مدرس برای این برنامه جدید وجود داشته باشه و  5الان باید 

 پس در اینجا ما در واقع تمام پروسه گذشته را در این زمینه بررسی کنیم.



 

117 
 

 

 

 

اگر در خاطرتون باشه ما گفتیم که کلاً رویکرد مدیریت محور معتقد است ارزشیابی باید به نیاز مدیران انجام 

بشه. نوع جمع آوری اطلاعات، اینکه چه اطلاعاتی مفید است و چه اطلاعاتی باید جمع آوری بشه، نیاز مدیران 

رای چی مدیران می خوان تصمیمی بگیرن به اطلاعات نیاز دارند؟ . گفتیم نیاز مدیران، بکندیماست که تعیین 

حالا چه تصمیم گیریهایی معمولاً در این ارزشیابی در نهایت گرفته می شه، این را با هم در جلسه ییش به 

 جزئیات با هم بحث کردیم.

را انتخاب بکنیم برای چه در مورد اینکه چه اهدافی  میریگیمکه ما  یهامیتصمکانتکس ایولوشن باید معمولاً 

اهدافی را انتخاب کنیم که این  میخواستیمکه  میشناختیمجمعیت هدفی باشه و در واقع موانع کانتکس را 

اهداف دراین کانتکس ها مناسب باشه و بتونه ما را به اهداف خودمون برسونه و فاسبیلیتی اون رو مطمئن بشیم. 

که در این مرحله داشتیم در اینپود ایولوشن هم محصولی که تصمیماتی بود  Planning clecisionپس 

، ایولوشن در مورد مقدمات ورودیهای برنامه بود که ما چه منابعی انسانی و یا غیر انسانی دادیمایولوشن به ما 

 و در واقع ما محصول این ایولوشن هم مدیران را به این تصمیم میکنیمداریم و یا در چه شرایطی داریم کار 

گیری می رسونه که چه طرحی باید اجرا بشه، چه فرایندهایی چه گامهایی باید اجرا بشه تا آنها به اهداف 
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خودشان برسند و برنامه درست اجرا بشه. در مورد پروسس ایولوشن هم شما دید که اینجا فرایندهایی را که در 

پیش بینی کنیم چه  میکردیمسعی  جمع آوری اطلاعات می کردیمدر موردش میکردیمحال اجرا بود پایش 

در نهایت که اجرای  میگرفتیماتفاق بیافته و تقریباً تصمیم  دراناحتمالاً مکنه که خطایی یا اشتباهی  یاپروسه

و  میدیسنجیمپیامدها را  میآمدیمما کجا باید تغییر کنه، تعدیل بشه و یا ادامه پیدا کنه. در پروداکت ایولوشن 

که تا چه حد این اهداف که  میدیدیمو  میکردیمی پروسه اجرایی ما بدست آمده را ارزشیابی پیامدهایی که ط

از پیش تعیین کردیم کسب شده و سعی کردیم اثرات جانبی آن را هم و تمام پیامدهای اجرایی را هم بدست 

که آیا ما باید این کار را  نهیآبگیریم  میخواستیمچه تصمیمی بگیریم، تصمیماتی که  میخواستیمبیاوریم. باز 

ادامه بدهیم یا نه باید تعدیلهای در اون انجام بدیم یا نه اصلاً به درد نمی  ارزدیمادامه بدیم؟ به صرفه است و 

 خوره و نمی تونه با شرایط ما تطبیق نداره و باید آنرا ختم کنیم.

 

همراه با تکامل برنامه چطور می تونه انجام بشه. مزیت مدل این فرایند تا اینجا به شما نشان داد که ارزشیابی 

خاص برای هر  سؤالات، با تعریف کردن کنندیمسیپ شفاف شدن است. برای ارزشیابانی که این مدل را اجرا 

ث به وفور در اینترنت و یا در منابع اطلاعاتی به آن دست پیدا کنیم، باع دیتوانیممرحله و ابزار مرتبط با آن شما 

شده که این کار تسهیل بشه ولی باز هم باید چند نکته را یادمون نره، اینکه اگر این کلیات وجودداره و این 

و یا ابزار خاص ارزشیابی سیپ را در هر جا بتونید پیدا  هاستیلطراحی وجود داره و مثلاً شما ممکنه که چک 

تصمیم  یدغدغهین تصمیم را دارد یا نه؟ اگر اون کنید، باز یادتون نره مشخص کنید که، آیا مدیر ما دغدغه ا
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نداره شاید لزومی نداره که این کار را بکنیم. ما گفتیم مبنای تغییر رویکردارزشیابی این بود که این ارزشیابی 

که  میکردیمکه فقط بگیم ارزشیابی کردیم. ارزشیابی  میکردینمقرار بود نیازی رو برطرف کنه، ما ارزشیابی 

معتقد هستند اگر  هایبعضو تغییر بدیم. پس اگر که اون اطلاعات به هر دلیل نمی تونه استفاده بشه چیزی ر

جمع آوری کنید،  دیخواهیماطلاعاتی را که نیاز دارید و  دیتوانینمشما رهبری قدرتمندی در محیط ندارید و 

یمی را می خواد بگیره، و اگر هزینه نکنید. پس این مهمه که باز مشخص کنیم، چه کسی، چطور و چه تصم

 کل ارزشیابی و کل برنامه پایین میاد. ینهیهزاینها را مشخص کنید 

 

حتی در اینجا باید مشخص کنید که سطوح تصمیم گیری مختلف چه نیازهایی دارند. ما در مورد کانتکت 

ذار از کانتکس یک نیاز را داشته معیوب چی هست. ولی ممکنه که سطوح سیاستگ سؤالاتایولوشن گفتیم که 

باشند و سطوح اجرایی نیازهای دیگه ای را داشته باشند. مثلاً ممکنه که در مورد سیاستگذاران، همینکه 

اطمینان داشته باشند که موانع دیده می شه و فرصتها بهش پرداخته میشه، براشون کافی باشه. ولی اطلاعاتی را 

مدیران اجرایی احتیاج دارند که مدیران سطوح پایینی جزئیات بیشتری رو داره، که از این موانع و یا فرصتها، 

پس ما باید برای سطوح مختلفی که تصمیم گیری میشه در هر کدوم از این مراحل تقسیم بندی متفاوتی داشته 

د مدیران را القا کنید. بای سؤالاتباشیم و مشخص کنیم که هر کدوم از اونها چه سوالی دارند. سعی نکنید 
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بشه و یک مقدار شما  یادهیچیپکنند. چون به سادگی این مدل می تونه مدل  سؤالاحساس نیاز واقعی به آنها، 

که سوالها چیه و  دیکنیمرا به دردسر بیاندازد. باید سعی کنید، علاوه بر اینکه در سطوح تصمیم گیری مشخص 

م کنید. اگر یک سال را ما دیر جواب بدیم و جواب را نیازها چیه. موقیت های دقیق تصمیم گیری را هم معلو

اون  آگهدیر به تصمیم گیری برسونیم، دیگه اون زمان تصمیم گیری گذشته. یا در محل مناسب بهش نرسونیم. 

موقع به دست فرد نرسه دیگه نتیجه رو تغییر دادنش هزینه می بره. ممکنه بشه انجام داد ولی هزینه بر. شما 

. اگر دیریگیمبر سر یک دوراهی قرار  دیرویمانتخاب کنید در مسیری که راه  دیخواهیمفرض کنید که 

تصمیم گیری کرده باشید و درست راه را رفته  آگهحالت دره یا  2اطلاعات بعد از انتخاب تصمیم شما برسه، 

باشید مجبور می شید باشید، خوب خوشحال می شید. ولی اگردیر اینکار را انجام داده باشید و اشتباه کرده 

 برگردید، هزینه کنید )هزینه زمانی، مکانی و هزینه مالی( برای اینکه برگردید و دوباره اینکار را تکرار کنید.

تصمیم گیر از نظر، مکان  یهاتیموقع، میکنیمپس ما در این مدل علاوه بر اینکه سطوح تصمیم گیری را معلوم 

 را کاملاً شفاف می کنه. هانهیگز محدوده اطلاعات اهمیت، زمان وترکیب
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، بقیه مراحل شبیه موارد دیگه است. ما باید، اطلاعات را میگذاریمو بعد برای هر کدام از آنها ملاک و معیار 

ما  حالا .دیکنیمجمع آوری کنیم تحلیل کنیم و گزارش کنیم. این چیزی که درهر ارزشیابی شما آن را مشاهده 

 را که در طول این ابولوشنها داریم ممکنه که در تقسیم بندی دیگه هم بشه. ییهایریگ تصمیم

 

یعنی ما ممکنه دو نوع تصمیم گیری در اینجا داشته باشیم: تصمیم گیری که تکوینی باشه و تصمیم گیری که 

ردیم. ما در رویکرد تکوینی نمی خوایم بیاد ارزشیابی تکوینی و پایانی را ما با هم صحبت ک ادتونیپایانی باشه.

در  یول تصمیمی را قطعی بگیریم، می خوایم ارتقاء بدیم. هنوز فرصت این رو داریم که چیزی را تصحیح کنیم.

مورد پایانی کار تموم شده و تصمیم گیری دیگه نمی تونه نتیجه را تغییر بده و ما اینجا با چه تصمیم گیری 

اگر تکوینی  دیریگیماید نگاه کنید شما در بافتار با همان کانتکس ایولوشن تصمیم که روبرو هستیم؟ به این اسل
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چیه، کمک می  هاتیاولوباشه، شما را راهنمایی می کنه که چه هدفی را انتخاب کنید، راهنمایی می کنه که 

 میکنیمها را ثبت کنه که مأموریت شما چی می تونه باشه. ولی اگر که رویکرد پایانی داشته باشیم فقط آن

هنوز می تونیم تصمیمان را تغییر  یامرحلهمعمولاً هر دوتای اینها را ما داریم ولی باید یادمون باشه که در چه 

 پایانی است. مانیریگدیگه ثبت کردیم و ماهیت تصمیم  یامرحلهبدیم و در چه 

استراتژی را انتخاب بکنیم. ولی در رویکرد  که میخواستیمدر اینپود ایولوشن یا ارزشیابی مقدمات دیدی که ما 

ولی به چه درد می خوره که ما اینها را ثبت کنیم.  میکنیمرا ثبت  مانیهانهیگزو  میکنیمپایانی فقط آنرا ثبت 

خیلی در مورد ثبت مشکل داریم و این  هایرانیارو دروی ما بود. اتفاقاً ما  ییهانهیگزکه بعداً یادمون باشه چه 

و انتخابها را بوده ولی  هانهیگزرا شما ببینید که افراد را،  هایابیارزش، ممکنه خیلی از میریگیمه را نادیده مرحل

داشته و  ییهانهیگزگزارشات کاملی در ثبت این مرحله خیلی مهمه، که شما درستر که بر سر دو راهی 

ئن باشید بعداً بدردتون می خوره. ببینید شما می را کردیم، مطم هاانتخابانتخابهایی کردید ولی اینکه چرا این 

و اوت کام بنا به دلایل متعدد ممکنه اونی نباشه که شما می خواین. حالا یک می خواد  دیرسیمرید به اوت کام 

دیدی که اشتباه  دیگرفتیمببره، شما اون زمانی که باید تصمیمی را  سؤالبرگکرده و تصمیم گیر شما را زیر 

را بر اولویت بندی کردید. این چیزی که بهتون کمک  هانهیگزدید، گزینه هاتون اشتباه بوده، یا شما انتخاب کر

 می کنه ثبت اطلاعات در این مرحله است.

اونجا به ما میگه که چه  مانینیتکوچیه؟ تصمیم گیری  تانینیتکوحالا در پروسس ایولوشن تصمیم گیری 

را بهتر مشخص می کنه ولی ماهیت  مانییاجراراه بریم بهتره، فرایندهای فرایندی را انتخاب کنیم، از کدوم 

پایانی که داشته باشه می خواد فرایندهایی که اجرا شده را ثبت کنیم. ما معمولاً در این مرحله چند ضعف داریم. 

ر بیاریم معمولاً و به خاطر همین بازگشت در مورد این واگر بخوایم ایرادات کار را د شودینماجراهایمان ثبت 

 مشکل داریم.
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باز ارزشیابی محصول ما را راهنمایی می کنه که اگر حالت تکوینی داشته باشه در مرحله تکوینی مشخص می 

ومشخص  میکنیمرا ثبت  ماتمانیتصمپایانی ما فقط  یمرحلهکنه که ما اامه بدیم یا تعدیل کنیم. ولی اینجا در 

 چه اطلاعات و دیتاهایی گرفته شده. که این تصمیمات بر اساس میکنیم

 

سیپ رو دیدید. ساده به خاطر شفاف بودنش و اینکه ابزارهای متعددی برای اجرای  یسادهشما تا اینجا مدل 

افراد در برابر  معمولاًهرکدوم از مراحل هست همانطورکه دیدید هدفش مشخصهروشش مشخصه تصمیماتی که 

ی گیرن مشخصه خیلی شفاف به شما رویکرد ارزشیابی رو توضیح می دهدو آنرا به اجرا هر کدوم از نتایج اون م

 .آوردیمدر 

دیگر رویکرد مدیریت محور محور هم همین قدر شفاف هستند. شما مدلهای زیادی رو ممکنه  یهامدل

 را بشنوید شانیاسام

)مدل ارزشیابی با تمرکز  utihazition Facus Evaluation appraouchمدل پرووس  UCLAمثل مدل.  

 (بر مطلوبیت

که اینها هم ذیل رویکرد مدیریت محور آید. اینجا باید موضوعی را هم توضیح بدهم طبقه بند یهای مختلفی در 

دیگه ببینند. این بسته به  یکردهایرورا در ذیل  هامدلکتابهای مختلف وجود داره شما ممکنه که بعضی از 

در  مثلاً. ولی همیشه به منطق اون دقت کنید. شما دادندیمن طبقه بندی را انجام سلایق افرادی بوده که آ

اون رو در ذیل رویکرد مدیریت  یگهیدمنطق پرووس دیدید که در آبجکتیو اورنیتدهمقرار می گیره ولی منطق 

رزشیابی باید این رویکردها در یک چیز مشترک هستند. ا یهمه محور قراره میده ولی بهرحال آنچه که مهمه



 

124 
 

نیازی را برآورد کند و باید پاسخی باشه به نیازی که در محیط وجود داره و تصمیم گیری رو تغییر میده حالا در 

 مختلف باشد شیهاوهیشمدلهای مختلف ممکنه که 

 

در برابر  دیکنیم گذاشتم. شما همانطور که نگاه uclAکه من سیپ مدل را در برابر  دینیبیمشما در این اسلاید 

سیستم اسسمنتگذاشته شده بعد که شما میرید جزئیاتش را نگاه  uclAکانتکس ایولوشن آلکین در مدل 

 را با اون input Evaluation.دینیبیمخیلی شبیه کانتکس ایولوشن هست وهمون طور که  دینیبیمدیکنیم

program planing 

Program Implementron  را باprocess evaluation 

Programcertification  آن معادلprodact evaluatio .است 

که  ییابزارهاشما ممکنه که ابزارهایی را با ویژگیها و معیارهای مختلفی در هر کدوم از اینها پیدا کنید. بعضی از 

. این و یا بالعکس کندیمتوسط آلکین ساخته شده بعضی از ویژگیها رو بهتر از ویژگیهای سیپ ارزشییابی 

همیک مرحله تکاملی برای برنامه دیده شده و  uclAکه در  دینیبیماختلافات وجود داره و لی در این هم شما 

برای هرکدوم از این مراحل ایولوشن خاصآنها دیده شده. پس اساسش خیلی فرق نمی کنه اسامی متفاوته و شما 

 .اندگرفتهق اسامی دیگری را بکار که ممکنه افراد دیگه ای هم باشد که با همین منط دینیبیم

خاص آنرا بیرون  یهایژگیوسعی کنیم که این مراحل رو با همدیگه تطبیق بدیم و سعی کنیم  حتماً ما باید 

اگر که در مورد مدیریت محور خواستید کار  کنمیممن بهتون توصیه  یول بکشیم که اینها اختلافاتش چیه.
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رای تجارب اولیه. ولی ممکنه حتی مدل سیپ را شما بعد از مدتی بسته به از سیپ استفاده کنید ب حتماًکنید 

 اهداف خاصتون تعبیه کنید. یبرا نیازتون تعدیل کنید و ورژنهای دیگه ای از اون رو برای کار خاصتون،

 

پرووس برنامه را باشه اونجا ما گفتیم  ادتونیدر مورد پرووس مدل ما در آبجکتیو اورینتد با هم صحبت کردیم،

براش معتقد بود و برای هر کدام از آنها  Out putو Input processکه  دیدیمیک سیستم پویا و دینامیک 

یادتون باشه اونجا ما از این جنبه  آگه .کردیماستانداردها و یا انتظاراتش را به صورت اهداف اختصاصی تعریف 

پروسس و اوت پوت آن شبیه  نپوتیا ،دیدیملی برای برنامه تکام یمرحلهکه پرووس هم مثل استافل بیم یک 

و مشخص  مییآیماگر که ما در مدل سیپ  نهیآولی اختلافش  دینیبیمچیزی هستش که شما در مدل سیپ 

انتخاب اهداف متناسب با  میدهیماطلاعاتی را که  میکنیمکه موانع چی هست؟ مشکلات چیه و سعی  میکنیم

در اینجا فقط میگیم که ما در هر مرحله تکاملی قراره به کجا برسیم. یعنی  ما س ایولوشن باشه.این کار در کانتک

را داشته باشیم. اوت  ییهاکامقراره چه اوت  میکنیمکه داریم برنامه را برنامه ریزی  یامرحلهمشخص کنیم در 

ت کام این باشه که یک برنامه شفاف روی ممکنه که در مورد مرحله برنامه ریزی فقط او مثلاًکامها را بیاوریم. 

کاغذ داشته باشیم. خوب هدفمون فقط همینه و همون رو هم مورد ارزشیابی قرار میدیم و بود یا نبود ویا فاصله 

 .میسنجیمتا آن را 
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خودش همانطور که در آبجکتیو اورینتد برای شما صحبت کردم مراحل پنجگانه ای را پرووس برای دیدگاه 

که تعریف برنامه مرحله طراحی است که خیلی شبیه به کانتکس  دینیبیمبرای برنامه. شما  کردیمتعریف 

 ایولوشن و اینپوت ایولوشن سیپ هست.

برنامه خیلی نزدیک به پرووس ایولوشن در مدل سیپ هست ولی در محصولات حد  Instalationتثبیت یا 

تحلیل هزینه منفعت یادتون باشه  و .شدیمدر پروداکت ایولوشن در سیپ دیده  معمولاً واسط و اهداف نهایی 

 اختیاریه.

شما پس همین مراحل رو می تونید در مدل پرووس ببینید با دیدگاه آبجکتیو اورینتد. یادتون باشه فقط اینها 

بهتره که سرویسی که  و گفتیم اگر که شما دیدگاهتون مدیریتی هست کنندیماطلاعات متفاوتی را جمع آوری 

است که از مدل مدیریت محوری استفاده  بهتر به مدیران بدهید، دیخواهیماست که  یسیسرو میخواید بدید،

بهتون  دیکنیمهمانطور که گفتیم در آبجکتیو اورینتد وقتی شما فاصله یا دیسکر پنسی را تعیین  چون کنید.

عات جدیدی می شید که این ممکنه که باعث چند بار کاری نمیگه چرا؟ بعضی وقتها نیازمند جمع آوری اطلا

 بشه.
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هست. همانطور که  Utilization focusمینیبیمما یک رویکرد دیگه ای رو که ذیل این رویکرد مدیریت محور 

نتهای کار اینکه میگه هر اطلاعاتی که از ابتدا تا ا و گفتیم اشتراکش با مدیریت محور در کاربردی بودنش هست.

لازمه مشخص کنید برای کی و چطور باید انجامش بدید. من یوتیلیزیشن فوکوس را در رویکرد پارتی سیپند 

اورینتد خدمتتون شرح میدم. ولی فقط اینو بدونید که این رویکرد هم در مدیریت محور قرار میگیره و هم در 

 ی تونید اختلافاتش رو بدونید.ندونید نم آگهویژگیهای پارتی سیپند رو  چون پارتی سیپند.

 

تا اینجا ما دیدیم در رویکرد مدیریت محور سیستم ارزشیابی در خدمت مدیران قرار میگیره. از این جهت 

شفافه، پس مشخص میکنه که ما فوکوس ارزشیابیمون چطوری  نسبتاًمشخصه که اودینس شما کیه. نیازش 

جمع آوری  میتوانیمتعیین فوکوس هست. یعنی اینکه ما چه اطلاعاتی را  لاًمعمواز مشکلات ارزشیابی  یکیباشه.

کوچیک شروع بشه تا  سؤالتا اینجا تونستید به این نتیجه برسید که ارزشیابی میتونه از یک  دونمینم کنیم.

پاسخ دادن  نیاز واقعی باشه و سؤالاتبه شنوندگان مختلف هم ممکنه هر کدوم از این  بسته .سؤالاتدنیایی از 

که ما داریم در مورد یک  سؤالاتیکی از رسالتهای ارزشیابی کننده است. حالا ما توی این دنیای  سؤالاتبه این 
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ارزشیابی میشه کرد باید کدوم بخش رو نگاه کنیم؟ کدوم بخش مورد نیاز هست؟ این تمرکز در ارزشیابی خیلی 

ملاک برای تمرکز  کیومدند یک چراغ روشن کردند و گفتند:مهم است. و اینجا اولین جایی بود که ارزشیابان ا

واقع یک جور ساده کردن  در خیلی اهمیت داشت. کردیممدیران. پس این تمرکز رو که ایجاد  ازین داریم،

همیشه  یول .میریگیمارزشیابی بود. ولی یادتون باشه اینجا دقت کنید، همیشه ما میایم در مورد تمرکز تصمیم 

یک سوالاتی خارج از تمرکز ما  کنندیمنتظر این باشیم که در انتها افرادی که از ارزشیابی استفاده هم باید م

که هدف ارزشیابی  نهیآاطلاعاتشو نداریم. اینجا پاسخی که باید به اونا بدیم  احتمالاًاز فوکوس ما که  خارج بکنند.

دیگری  اگرسؤالات رو جواب بدم. سؤالاتباید این  چی بوده و من میاکردهچی بوده. تمرکزی که ما با هم توافق 

دیگه خواهیم دید که چطور میشه  یکردهایروخارج از این ارزشیابی هست میتونه درست باشه. حالا ما در 

قرار نگذاشته بودیم که  اصلاًکه ما از ابتدا با هم قرار نگذاشتیم.  نهیآحد اقلش  یول دیگران رو پاسخ داد. سؤالات

که یک فردی  دیشنویمازهای غیر از مدیران رو من جواب بدم. پس اینجا وقتی شما مدل سیپ رو یک سری نی

 مثلاً اجرا کرده انتظار دارید که به سرویس مدیران داشته باشه. پس دیگه نمی تونید انتظار اینو داشته باشید که 

مدیران بوده باشه آره ولی اگر که  یهایریگنیازهای شغلی استف رو هم در اینجا دیده باشید. اگر جزو تصمیم 

در این مدل دیده نمیشه چون قراره  الزاماًمدیر هستش که به این موضوع دغدغه اونونداره و به اون فکر نمیکنه 

 که اینجا فقط نیازهای تصمیم گیری شناسایی بشه.

اورینتد تا محصول بیاد بیرون در آبجکتیو  میکردیممی امدیم صبر  قبلاًهم توضیح دادیم، ما  قبلاًهمن طور که 

به ارزشیابی. دیدگاه مدیریت محور همه اینها رو تغییر داد. گفت که ارزشیابی حتی در  میکردیمبعد شروع 

الان زمان ارزشیابی نیست؟ میتونید  گفتندیمشنیده بودید که  دیشا مرحله ایده پردازی هم میشه انجام بشه.

ی حتی در زمان ایده پردازی هم میتونه انجام بشه و هم در مورد بسیاری از شما این را عنوان کنید که ارزشیاب

است که  یطرح تصمیم گیریها و سیاستگذاری ها حتی الزامیه. اینکه من مطمئن بشم طرحی که انتخاب شده،

ین طرح سیاستگذار باید توجیه بشم که شما اینقدر ا منه با شرایط من سازگاره، من باید توجیه بشم. منه مدیر،

رو خوب طراحی کردید که میتونه من رو قانع کنه که انتخاب خوبی است. پس ارزشیابی میتونه در مرحله ایده 

دادم. اگر دیر  قبلاً موقع بودنش خیلی مهمه. توضیحاتشو  به پردازی انجام بشه. اطلاعات مفیدی رو به شما بده.

 باشه. ساده هست و مفید و نیازی رو بر طرف میکنه.به موقع  حتماًبرسه نمیتونه به شما کمک کنه پس باید 
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. اگر که ما نیروی قوی برای تغییر نداشته باشیم خیلی دهینمجواب  سؤالاتکه به همه  نهیآولی نقاط ضعف اون 

ه و که سیپ به تنهایی میتونه حتی پر هزین نهیآاز اطلاعاتمون بدرد نمیخوره و یک موضوع دیگه که خیلی مهمه 

 انجام بدین. ترراحتبه خاطر اینکه ساده شده میتونه به شما کمک کنه که این رو  معمولاًپیچیده هم باشه ولی 

باید بازم تاکید کنم، آیا ما باید مدل سیپ رو همه رو به ترتیب انجام بدیم؟ یعنی اگر یک کانتکس  نجایا

خیلی وقتها ما پروسس  اتفاقاًس ایولوشن کنیم؟ نه. پروس میتونینم ایولوشن نکردیمیا اینپوت ایولوشن نکردیم،

بدون اینکه کانتکس ایولوشن و یا اینپوت ایولوشن داشته باشیم. بدونید که میشه انجام داد.  میکنیمایولوشن 

 ولی اگر که این به صورت سریال انجام بشه بهتر هستش.

دموکراتیک بوده. معتقد هستند ارزشیابی به لحاظ یک ایراد دیگه ای رو که میگیرن در واقع ناعادلانه و یا غیر 

و اینکه اطلاعات در اختیار  دیدیمقدرته و شما این اطلاعات رو در اختیار مدیران قرار  کیارزشیابی یک پاور،

. در واقع چیزی که اینجا میشه این مینیبینمنجایا دیگران قرار بگیره و نیازهای دیگران، اطلاعات رو برآورده کنه،

از افرادی که در  اشبرنامهتا از تصمیمات خودشون دفاع کنند و در  دیکنیمت که مدیران رو شما مسلح هس

 مورد نیاز شون رو در اختیارشون قرار نمیدیم. اطلاعات موضوع آگاه هستند،
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رویکرد مشتری محور همانطوری که از اسمش پیداست در واقع به مشتری نگاه میکنه، ما در رویکرد مدیریت 

ی اطلاعاتی مدیران را برآورده میکنه اونجا صحبت کردیم با هم گفتیم که یکی از انتقاداتی ازهاینمحور گفتیم 

که ارزشیابی و  دانستندیماین بود که ناعادلانه است و عدم عدالت را به این  شدیمرد مدیریت محور که به رویک

در دنیای امروز یک  "اساساً. اطلاعات دیدهیماطلاعات ارزشیابی یک پاوری است که شما به دست مدیران 

power اونها را قوی  "بدهیم خب قائدتا )قدرت( هست حالا اگر ما این اطلاعات را در اختیار مشتریان هم قرار

کردیم. مشتریان چه اطلاعاتی را نیاز دارند؟ مشتری میخواد انتخاب کنه و یک محصول را بخره و یا در یک 

این دانشگاه برم یا یک دانشگاه دیگه، میخواد انتخاب رشته  مثلاً انتخاب کنه،  خواهدیمکاری مشارکت بکند و 

کتاب را  کدام وم دانشگاه بره، میخواد کتابی را بخره میخواد بین چند تا کتاب،کنه و می خواد بدونه که به کد

بخره. ارزشیابی مشتری محور در واقع ارزشیابی میکنه محصول رو از دیدگاه مشتری. حالا چرا هی میگوییم از 

ا همه اون ایده یی داشته باشند ولی آیهاآلدیدگاه مشتری؟ ببینید مدیران ممکنه برای محصولاتشون یه ایده 

فرض بکنید یک هواپیمای بوئینگ از نظر تکنولوژی یک تکنولوژی  مثلاًی مشتریان هم هست؟ هاآل، ایده هاآل

خیلی خاصی رو داره که ممکنهیک هواپیمای دیگه اونو نداشته باشه و وقتی یک فردی، یک مدیری میاد اونرو 

های بوئینگ سعی  versionاپیما هست و توی انواع توی هو excellenceتولید میکنه فقط دنبال تعالی و 

برای  هاوقتو تعالی براشون مهمه؟ خیلی  excellenceی مشتریان فقط همهی آیا ول میکنه آنرا انجام بده،

چیزی را  خواهندیموقتی  معمولاً اش، یعنی افراد  costی دیگه ای اهمیت داره؛ از جمله هاجنبهمشتریان 

 پس .دهمیمچه چیزی رو  رمیگیمکه برابر این چیزی که  نندیبیمکنندیمن نگاه بخرند به جیب خودشو
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دیدگاه مشتری ممکنه با دیدگاه مدیران با هم متفاوت باشه ممکنه که معیارهایی که در مورد یک ارزش و یا 

ه کیفیت از دیدگاه مدیر هست همون دیدگاهی نباشه که در مورد مشتری هست پس اینکه منه مشتری چ

دیدگاهی دارم اهمیت پیدا میکنه در چی؟ در اونجایی که من میخوام محصولی را بخرم. این نگاه، نگاهیه که در 

که چه چیزی  کنندیمکه در واقع مشتریان هستند که تعیین  دینیبیمبازار یا مارکت وجود داره شما تو مارکت 

باشه اگر نتونید ارتباط با  perfectشما کارتون ، هرچه قدر هم که رهینمبه فروش میره و یا چه چیزی فروش 

مشتریان خودتون برقرار کنیدو نتونید نیازهای اونها را در محصولات خودتون ببینید احتمال شکست شما در 

چیه؟ وچه چیزی  اشذائقه: میگه من اینکه بفهمم مشتری نهیآبازار وجود داره، پس پایه این رویکرد و ارزشیابی 

شایسته میدونه، کیفیت از نظر  meritدونه و چه چیزی رو اون ارزش میدونه چه چیزی را اونرو اون خوب می

ممکنه که یک مدیری معیارش فقط این باشه که محصولی رو که داره میده بیرون کلیه  مثلاًمشتری چیه؟ 

را بفهمه برایش  اطلاعات موجود رو در کتابی که دارید منتشر میکنه انتشار بده ولی مشتری اینکه اون کتاب

وزن  چقدر مهمه، اینکه راحت بتونه اونو مطالعه کنه براش مهمه، اینکه حتی تو دستش که میگیره چطوری،

ی ممکنه که از دیدگاه مدیران مورد غفلت قرار ول حجم داره این ممکنه برای مشتری مهم باشه، چقدر داره،

را نبینن در محصول خودشون لحاظ نمیکنن چه بسا بگیرد و اگر به این نگاه، نگاه نکنند اگر دید مشتری 

چون نمیتونه ارتباط با مشتری خودش برقرار  رهینمو بسیار خوبی که در بازار فروش  perfectمحصولات بسیار 

 کنه.
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هست ولی خیلی  پس تمام اون چیزی که ما داریم توی این نگاهی که توی این رویکرد داریم نگاه مارکت بازار

خیلی مهمه و ممکنهست  سؤالمیشه بهش دید بازار داشت؟ این یه  اصلاً بخش سلامت  مثلاًآموزش یا  اصلاًآیا 

بازارهای آموزشی خیلی معنا نداره این موضوعی که میگم معنا نداره شاید برای  اصلاًکه شما فکر کنیدکه 

که در سالهای  نهیآوزشی خیلی بازدهی ندارد و واقعیت بیزینسمن ها خیلیبیشتر این ملموس باشد که بازار آم

اش رو نگاه  1441براتون قرار دادیم اگر  referenceعنوان اخیر اینطور نبوده، شما همین کتابی روکه به 

 566که همین عبارتی که در این اسلاید هست که محصولات آموزشی در آمریکا بازار سالیانه  دینیبیمبکنید 

الان  احتمالاًکه نوشته شده یک بیلیون دلار و  دینیبیماین کتاب شما  2664اشت و در چاپ دلار د ونیلیم

هم مارکته و میتونه رشد بکنه یه مقدار هم حس این شاید برای ما  آموزش مارکته، واقعاًبازاری بیشتر داره. پس 

ما بسیاریش دولتی هستند شاید ی هادانشگاهمشکل باشه وقتی که اغلب آموزشگاههای بهورزی دولتی هستند یا 

ولی تحولات بعد از جنگی که در ایران هم اتفاق افتاد دانشگاههای زیادی که رشد کرد و  میکنینمهنوز ما لمس 

و  هادانشگاهرشد بخش خصوصی توی این زمینه چه حالا در دبیرستانها و مدارس غیر انتفاعی چه در 

شون میده که یک بازار جدید داره ایجاد میشه یک بازاری که نمیشه ن هانیای همه احرفهآموزشگاههای فنی و 

 بهش دقت نکرد.
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یی ازچیزهایی که تو این بازار به هامثالبرای اینکه بهتر لمس کنید کهاین بازار آموزشی چیه؟ من یه سری 

عنوان یک محصول باشه یعنی این عنوان محصول فروخته بشه براتون گذاشتم. یک کارگاه آموزشی ممکنه به 

 کنندیمکه ما چقدر میتونیم یه کارگاه را تکرار کنیم وچقدر متقاضی برای اون وجود داره وافراد برای اون هزینه 

یکی از بازارهای بسیار قابل گسترشش مولتی  اتفاقاًممکنه مولتی میدیا هایی که الان در بازار به وفور وجود داره 

با برخی ویژگیها  کنندیمومیبینید که هر کدوم از اونها سعی  دینیبیمه شما در بازار میدیاهایی هستش ک

خودشون رو از دیگری متمایز کنند و ممکنه که یک برند بتونه بنابه اینکه ویژگی خاصی را در اون لحاظ 

بازار فروش میشه،  ی ارزشیابی الان درهاپروژهدیگه بتونه فروش بیشتری رو داشته باشه. حتی  برندمیکنهاز 

)برنامه آموزشی( دارید آیا  curriculumی آموزشی هستش که مثل اینکه شما یک هاپروژه یعنی چی؟

curriculum  آکسفورد ممکنه که بتونه در جای دیگه ای عملیاتی بشود ویا آیا اونهایی کهcurriculum 

دیگه ای از اون رو بکنند این کاریه که الان  versionآکسفورد را اجرا کردند ممکنه در جای دیگه بتونند یه 

که در منطقهدارن در بعضی از  دینیبیمداره انجام میشه شما بعضی از دانشگاه اروپایی و آمریکایی را شما 

این کنندیمی اون رو برای اون ها دارن اجراء گهیدversionی عربی منطقه دارن یک کشورهای هادانشگاه

خیلی ملموس بود وبازار کتاب که شما  قبلاًکه از کتاب که  دینیبیمشما  پس همون بازار آموزش هست.

ی ارزشیابی که ممکنه هاطرحهای آموزشی که ممکنه تولید بشه حتی  materialو  هاپروژهتا کلیه  دیدیدیم

ت کنید باید دق البته تولید بشه حتی ابزار ارزشیابی که ممکنه تولید بشه و در جای دیگه متقاضی داشته باشه.
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تقاضا وجود داشته باشه ببینید وقتی میگیم بازار یعنی نمیشه که تقاضایی وجود نداشته باشد وشما چیزی رو 

تولید بکنید باید این تقاضاایجاد بشه ممکنه بازار ایران هنوز بازار غیر فعالی باشه ولی به هر حال در حال رشد 

 است.

 

مهمه و رویکرد  کنندیماینکه مشتریانمون تو این بازار چی رو انتخاب  قاعدتاًزاری داریم اینجا خب حالا اگر ما با

مشتریان را در برابر تبلیغات  خوادیم ارزشیابی مشتری محور میخواد این اطللاعات را در اختیار مشتریان قرار بده،

محصول داشته باشم میتونم انتخاب  تولیدکنندگان مصلح کنه ببینید اگر من اطلاعات دقیقی در مورد یک

انتخاب صحیحی  کنمیمو چیزی رو که انتخاب  رودینمآگاهانه کنم و اون موقع به قول معروف سر من کلاه 

ولی در  مینیبیمشما بیشتر در خارج از کشور  هانمونهچطور اتفاق می افتد حالا در، شاید این  هانیمعمولاًا است.

ی هایبندیا رتبه  شوندیمممکنه که شنیده باشید که دانشگاههای کشور رتبه بندی ایران هم شروع شده شما 

میاد فقط معمولاًیی که هاستیلیی که توی اینها هست چک هایبندجهانی تو این زمینه وجود داره، رتبه 

در واقع از این یی هستند که هانمونهاینها  کندیمو رتبه بندی  کندیمرا ارزشیابی  هادانشگاهمحصولات این 

مثل گزارشات سالیانه که بعضی از وزارت  "مثلاًممکنه که گزارشات سالیانه  دینیبیمرویکرد به طور وفور شما 

ی خودشون و وضعیت اونها منتشر میشه رو شنیده هادانشگاهی کشورهای اروپایی یا آمریکایی در مورد هاخانه

، ممکنه که دهدیملاعات زیادی را در اختیار مشتریان قرار اط هایبندباشید این گزارشات و یا این رتبه 

دولتی نیستند و بخش  هاکالج "بعضاًی خارجی که تمام سیستم حالا دانشگاهی و حتی کشورهابخصوص در 

ی یک دانشگاه بالا و پایین بشود اگر در گزارشات ارزشیابی رتبهاگر که  کندیمخصوصی داره اونهارو اداره 
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جابجا بشود توصیفات تغییر کند یعنی که مشتری ممکنه کم و یا زیاد  هاعنوانای آموزشی وزارتی دپارتمانت ه

میتونن تعیین کننده  هایابیارزشدر دنیای بازار و بیزینس اینجا خیلی این  دینیبب بشود واین خیلی با اهمیته.

در اون ها وجود داره و  هایمشتری هاهذائقیی هست که هاستیلابزار ارزشیابی اونها یک چک  معمولاً باشن. پس 

 .کنندیمیه عده میان این ارزشیابیهارو به جای مشتریان انجام میدند نتایج اون را در جامعه منتشر 

 

همانطوری که گفتیم هدف این رویکرد مشتری محور با دو ماهیت تکوینی و پایانی ممکنه که به کار گرفته بشه، 

یه تصمیمی  میخواهیمما ببینید در مورد ارزشیابی پایانی چند بار تا حالا من توضیح دادم، ما اینجا یعنی چه؟ 

ی دیگه رو انتخاب بکنم، رشتهمشتری چیه؟ بخرم یا نخرم؟ این انتخاب رشته رو بکنم یا برم یه  میتصم بگیریم،

حتی شما ممکنه که در مورد انتخاب رشته  این دانشگاه برم یا یه دانشگاه دیگه برم؟ اینجا اون چیزی است که

ی دانشگاهای دولتی و دانشگاههای آزاد شهر محل تحصیل هارشتهدیده باشید، بعضی وقتها در مورد بعضی از 

و اونهارو می سنجه که از دیدگاه اون کدوم یک از اون ها به نفعش  کندیمفرد اینهارو با هم مقایسه  ادیم فرد،

که داره انتخاب می کنه این محصول رو. پس می خواد یا این کارو بکنم یا اون کاروبکنه. است این همون چیزیه 

اینکه از ابتدا محصولمون  شناسمیمبازار را  "واقعاًبه این اطلاعات نیاز داریم اگر فردی هستم که  هاوقتما خیلی 

نیست که این  هایمشتررای رو جوری ترتیب بدیم که ذائقه مشتری رو توش دیده باشیم. پس همیشه فقط ب

اهمیت پیدا می کنه، اینکه بتونیم ذائقه مشتریانمان رو تشخیص بدهیم یعنی اینجا چی میشه؟ اینجا مدیران 

میان سفارش می دن که یکی براشون محصولاتشون رو از دیدگاه مشتری ارزشیابی کنه و به اونها بگه که چه 
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در واقع اونها میان محصولات بعدی رو بر  هاوقتمیره و بعضی  یی اگر باشه جنس اونها بهتر فروشهایژگیو

حسب همین ذائقه برنامه ریزی می کنن و اونرو درست می کنن، این یعنی احتمال موفقیت بازار رو بهتر می 

 چون کیفیت بالایی ندارد، الزاماً پسندندیماونچه را که  هایهامشتروقتکنه. ولی خب شما می دونید که خیلی 

نها معیارهاشون معیارهای خاص خودشونه. ببینید که اینجا ممکنه که یک موضوعی که خیلی کیفیت بالایی او

ی که نمی تونن بخرن اون موقع ممکنه که وقت دارد، ببینید بنز رو همه دوست دارند آیا همه می تونن بخرن؟

نباید یک چیزی در حد بنز تولید اینکه فقط اون خوب هست مهم نیست ولی آیا  پس انتخاب دیگه ای رو بکنن،

 هاوقت؛ خیلی میپسندیمبشه؟ این از ایرادات رویکرد مشتری محوره. یعنی وقتی ما فقط ذائقه مشتری رو 

، حالا اگر که تمام رندیگیمو بنا به شرایط خودشون تصمیم  پسندندینممشتریان ما خوب، کیفیت، عالی رو 

ار که سطح استاندارد کیفیت میاد پایین و اون موقع ما داریم در واقع افراد بخوان اون جوری نگاه بکنن انگ

دانشمندان  "مثلاًاون چیزی نیست که  "الزاماًمردم پسند  زیچ که مردم بپسندند، میکنیمچیزی رو تولید 

. پس اینجا اون چیزی است که مشکل کیفیتیه که پیش میاد. ولی به هر حال ارزشیابی مشتری پسندندیم

، مشتری رو به عنوان یک دست اندرکار وارد گود می کنه، ما تا الان گفتیم فقط مدیران و الان اینطرف محور

 قضیه می گیه فقط مشتری.
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ی این رویکرد را اگر تحت نام اسکریون جست و جو بکنید میتونید این هاستیلی یا چک هایابیمعمولاًارزششما 

ی ارزشیابی محصول رو انواع اش را تولید هاستیلشروع کرد و در واقع چک  1461در سال  رو پیدا بکنید که

 کرد که بسیار هم معروفه.
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در بازار  معمولاًشما هم میتونید از اونها استفاده کنید من برای اینکه شما آشنا بشید یک سری از معیارهایی که 

ی هاستیل. در واقع این چک میکنیمرا با هم مرور  هاستیلرای ترتیب دادن چک آموزشی استفاده میشه ب

هست یکی اسکریون  اشنمونهی هست که من اینجا گذاشتم، میخواد محصولات آموزشی رو بسنجه، دو تا انمونه

میکنه و ی اون تغییر ارهایمعکه یک سری رشد میکنه در واقع  دینیبیمهست و بعد  اشهیاولی هاستیلچک 

. فقط برای اینکه ببینید به دیکنیمو یک معیارهای سومی را هم شما در ادامه مشاهده  کندیماونرو ملاحظه 

هرحال هر ارزشیابی مشتری محوری بنا به معیارهایی که درش بکار گرفته میشه ممکنه انتخابی رو که به شما 

متفاوت باشه. پس اگرمن میخوام که از اطلاعات پیشنهاد میکنه، اطلاعاتی رو که به شما پیشنهاد میکنه، 

ارزشیابی استفاده بکنم باید معیارهای من با معیارهای اون گزارش ارزشیابی نزدیک باشه، اگر من دوری و 

نزدیکی محل دانشگاه برام مهمه اگرجدا شدن از خانواده و یا عدم جداشدن از خانواده برام مهمهباید این معیارها 

اون ارزشیابی لحاظ نشده باشهمن ممکنه مجبور بشم برم از نتایج  آگهبی لحاظ شده باشه و در اون ارزشیا

ی ذائقهی مشتری مدار باید ببینم که هایابیارزشارزشیابی دیگه ای برای انتخاب خودم استفاده کنمپس در این 

ته و ممکنه که لحاظ کردن متفاو "قطعاًی مشتری اروپایی با آسیایی با آفریقایی ذائقهکی رو دیدند؟ حتی 

که بسته به اینکه شما چه معیاری رو به کار  دینیبیمشرایط عمومی درش خیلی با اهمیت باشهپس شما 

ی که بکارمیگرفت برای اهیاولی هاستیلی ارزشیابی مشتری محور تون متفاوته. اسکریون درچک جهینتدیریگیم

 بردیمی اولیه معیارهایی را که به کار هاینظرسنجدر  کردیمن ی که از مشتریااهیاولی هاینظرسنجاینکه یا 
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بفهمه چه اهداف آموزشی رو این محصول آموزشی رو به دست میارهحالا اون هدف  "اولاًکردیماین بود که سعی 

ی هاهدفی سایر حت نیس به این هدف برسیم یانه؟ مهم آموزشی آیا هدف قابل اهمیتی است؟ مهمه؟

ببینه که کیا از این محصول استفاده کردن اگرجایی کرویکلوم یا  کردیمسعی  کردیموهم نگاه غیرآموزشیش ر

در جای دیگه چه  ای داشته؟یاجهینتبرنامه آموزشی آکسفورد اجرا شده دراونجا چه  "مثلاًبرنامه آموزشی 

 هزینه هاش چقدره؟مثبت ومنفیش درطول زمان چقدربوده وچقدراخلاقیه و یا  راتیتاث ی داشته،اجهینت

 ی است.ارفتهمعیارها خیلی معیارهای شسته دینیبب

 

 ترقیدقشد و  ترعیوسکه معیارها خیلی  دینیبیمی بعدی که توسط اسکریون انجام شد هایابیارزشولی شما در 

یانو می تونست در بر ی از مشترترعیوسولیشاید میشه گفت طیف  دادیمشد، اطلاعات بیشتر به شنوندگان 

 نکهیا بگیره. اسکریون گفتش که در ارزشیابی مشتری محور در آموزش بهتره که این معیارها به کار گرفته بشه:

مشخص بشه چند نفر از این محصول میتونن استفاده کنن و یا نیاز اونهارو برطرف میکنه وآیا جایگزینی برای 

این محصول اگر تولید بشه توی بازار میتونهفروش داشته باشه  حتماًاین هست یا نه یعنی چه شواهدی داریم که 

بازارش حتی از نظر سایز وگسترش چقده؟ من فقط میتونم رو بازار دانشجویان تهرانی حساب بکنم یا میتونه برد 

ن موضوع درمورد ای مثلاً کشوری داشته باشه یا حتی میتونه برد بین المللی، بازار بین المللی داره یا نداره؟ 

ممکنه که محصولی که در ایران تولید میشه ولی به زبان انگلیسینباشهبردمحدودی رو داشته باشه فقط بتونه 

ی شما ول برد خارج ازکشوریش بشه افغانستان و تاجیکستان که زبان فارسی رو میتونن ازش استفاده کنن.
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اثر بخشیشو رو در  شواهد متفاوته. اشرهگستهمینکه فقط این محصولتون محصول انگلیسی بشه شما بازارتون 

 شرایط آموزشی و درشرایط آزمایشی و شرایط واقعی ببینن.

 

گزارشات اونهارا داشته باشیم اگر این محصول ما  حتماًبا پایلوت متفاوته ولی بهتره که  "مطمئناًاثر بخشی واقعی 

ی اسهیمقاومیتونه اثربخشی اون مقایسه بشه ویااینکه حتی بطور  جایی مقایسه شده اگر یه جایگزینی وجود داره

ی مختلف استفاده شده و اطلاعات متفاوتی روما داریم باهم مقایسه کنیم و بفهمیم که در شرایط هاتیجمعدر 

چی بوده و یا بالاخره من موضوعی رو تولید  اشخواستهی نا امدهایپمختلف چطوراین محصول عمل کرده 

آگاهی خانواده هارا در مورد روابط  مثلاً من میخوام یه کتابی رو تولید کنم و محصولی رو ارائه بکنم که  کنمیم

اجتماعی در درون خانواده افزایش بدم ولی خوب من این قصد رو کردم، حالا بعد از اینکه این محصول وارد بازار 

اثرات دیگه ای غیر از اهداف اولیه داشته باشد اون بعضی از محصولات ما،  بعضاً شد چه اتفاقاتی افتاد؟ ممکنه که 

فقط به دست نمیاریم علاوه بر  میکنیمچیزی که ما بارها باهم صحبت کردیم که ما همیشه چیزی رو که قصد 

اونچه که به دست میاریم حواشی وجوانبی داره که ممکنه که اون محصول رو حالا نتایج رو در کل تغیر بده. پس 

و ببینیم که ازش چه  میکنیمشیه محصول رو در بازار بعد از اینکه در بازار هم اومد نگاه اثرات اثر بخ

که  شدهیمخودکاری تولید  هکاربرد یک محصولی در بازار تغییر کرده،ی مثلاًما ممکنه که  میکنیمیی هااستفاده

ومیبینید که  دیکنیمالا شما نگاه قرار بوده خودکار باشه وشما ازش به عنوان برای نوشتن استفاده کنید ولی ح

آنقدر ارزون بوده ویا حالا آنقدر جوهرش خوب نبوده که فقط از لوله خودکار دارن استفاده میکنن ویه کاربرد 
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واقعی بازاررا  ریتأثیی هست که زهایچاون  هانیاازاون کاربرد شما داره در موردش اجرا میشه،  ریغ دیگه ای داره،

اینکه شما هی ادعا بکنید که من برای نشر دانش اومدم این خودکارو برای اینکه تولید بکنم روی محصول و حالا 

بنویسن حالا دیگه کاربرد اون تغییر کرده وازش یه استفاده دیگه داره میشه، این  هانیاکه برای اینکه بتونن 

 خیلی مهمه که این معیارهارو ما بدونیم.
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انجام بدیم درمورد اینکه ببینیم که آیا مطالعات  ترعیوسا اینکه ما بیاییم و در واقع یک سری تحقیقات خیلی ی

RCT  در این مورد وجود داره؟curacy Premont  وجود داره؟ یا مطالعاتcorrelation  در این مورد وجود

یون داره استفاده میکنه درمورد اثربخشی، هی شواهدی رو کهاسکر دیکنیمداره؟ ببینید همینطورکه دارید نگاه 

درمورد اینکه این شواهدی کهشما دارید؛ چه نوع  "بعداً دارهتقویت میشه. اول دفعه خیلی ساده میگیره ولی 

متودولوژی پشتش هست هم صحبت میکنه.آیا مردم دارن میگن خوبه؟ یا مردم باهم مقایسه کردن یا 

مقایسه کردن گفتن حالا این دو تا محصول با هم متفاوت هستند؟ اینجا دانشمندان اومدن اینهارو باهم دیگه 

اون شواهد معیارهاش فرق میکنه و معیارهایی که من دارم به عنوان اثر بخشی دارم ازش استفاده 

ی مستقلی در مورد هاقضاوتاینکه  خصوصاً متفاوته، آیا شواهد آماری متقنی در این زمینه وجود داره و کنمیم

بعضی از اطلاعاتی که  مثلاًست و یا خبرگان در موردش نظر دادن یا نه؟ شما کم نبوده شاید شنیده باشید اون ه

ی داروسازی اومده و اثرات منفی اون رو منتشر نکرده و شما فقط کارخونهیک دارو هست رو یک  ریتأثدر مورد 

متوجه شدن که تمام  کهبعداً ل زمان،اثرات مثبت اونو دیدید و بعد متوجه شدن این مورد کم نبوده در طو

اطلاعات در این زمینه منتشر نشده. پس اینکه کی این کارو میکنه؟ آیا خود شرکت دارو ساز اینو ترتیب داده؟ 

 اهمیت پیدا میکنه. نکهیا متولی این، سفارش دهنده این ارزشیابی کی بوده؟
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ن بعد از اینکه بازار رو تسخیر کرد هم خیلی اهمیت داره و مطالعاتی در مورد در مورد حضور در بازار و تاثیرات او

اون ها هم جز معیارهای اسکریون هست. پس شما دیدید که از یک معیارهای خیلی کلی و جمع وجور تعیین 

ی امتدهاهداف و معیارهای اخلاقی و هزینه،یهو خیلی وارد جزئیات شده اسکروین و شواهد اثر بخشی رو با 

باشه بهتر بتونین  ترقیدقی مختلف در اختیار افراد قرار میده تا این اطلاعات هر چقدر هاجنبهمختلف و در 

 استفاده بکنن و بتونن تصمیم گیری بهتری بکنن.
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ی میگه فقط شما کافیه که مشخصات محصول رو بدونید، بدونیدکه درمورد یک محصول آموزش دینیبیمشما 

ی عمل  contextدرچه اش چه مشخصاتی داره؟ contextمنطق اون، اهداف اونچی بوده و در چه شرایطی 

میکنه؟ محتواش چیه؟ واستراتژیهای آموزشی که به کار میگیره درمورد اون چی هست؟ یا اینکه اگر این کار 

که  دینیبیمستفاده شده قضاوتهای قبلی درمورد اون چیه؟ ببینیداین نگرش موریست رو شما در جایی ا قبلاً

 که بیشتر آکادمیک هست ولی نگاه اسکریون در مورد اثبات اثربخشی بود، یا بررسی نظرات مشتریان بود،

 contextاینکه اطلاعات  که داره درمورد دینیبیمدرمورد این و بررسی تاثیرات اون در بازار بود ولی شما اینجا 

ی آموزشی که در اون به کارگرفته شده، اطلاعات هایتئوری ها ویا واستراتژ چی هست؟ محتوا اش چی هست؟

و سورورها  هاینظرسنجرو در اختیار افراد قرار میده. یه مقدار دیدش متفاوت است و ممکن است شما به تعداد 

 دیگه متفاوت است.ببینید که معیارها باهم  دینیبیمکه شما 
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ی آموزشی آمریکا ببینیم که یک پانل هادپارتمانی کاربردهای واقعی این رویکرد را ما میتونیم توی هانمونهاز 

اثربخشی برنامه داره و درواقع توصیه به گسترش برنامه آموزشی توسط ارزشیابیمشتری محور انجام میده، یعنی 

یی که درکشوروجودداره را ارزشیابی میکنن ازدیدگاه مشتریان هابرنامهیی دارن که هایابیارزشاونها یک 

ی که بتونه پانل اثربخشی ابرنامهواطلاعات اون رو منتشرمیکنن وکسی که بتونه پانل اثربخشی برنامه رو، یعنی 

نتشر بشه شناخته میشه ی که میتونه درسراسرکشور مابرنامهبرنامه رو بگذرونه وموفق باشه به عنوان 

مواجه شده باشید و ما و وزارت بهداشت بیشتربااین  سؤالشما ممکنه با این  هاستبرنامهوجزمعیارهای گسترش 

قضیه بودیم شاید کمترشمادرآموزشگاه باهاش آموزشگاه بهورزی بااین مورد مواجه بودید ولی درمورد اینکه یک 

دمیگن که آیا این برنامه قابلیت ملی شدن داره یانه؟ یک نوع ازارزشیابی ی در یک دانشگاه اجرامیشه و بعابرنامه

هایی که ممکنه درمورد آن انجام بشهارزشیابی رویکرد مشتری محوراستولی یادتون باشه اینجا فقط دیدگاه 

یشه مشتری رومیگه و احتمال موفقیتاین پروژه ویابرنامه رواز دیدگاه مشتری میگه. ولی همونطورکه گفتم هم

 دیدگاه مشتری با تعالی واگسلنسی و ارزش ممکنه که همراه نباشه.
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آنها را هم  دیتوانیمپس همونطورکه دیدید درنقاط قوت آن را مرتب ما با هم دیگه صحبت کردیم خودتون هم 

 خصوصاً ا در اختیار دارد، است، اطلاعات بیشتری ر ترآگاهمشتری از این به بعد  طبعاً ذکر بکنید اینکه خوب 

وقت این را ندارند که بروند تمام بازار را نگاه کنند و خودشان با ایستند و همه  توانندینمی مشتریان همهاینکه 

ی میتونه خیلی بهتون اسهیمقارا با هم دیگه مقایسه کنند پس در دسترس بودن اطلاعات آن هم بطور  هاجنس

ی موبایل هارو با هم مقایسه کردن برای اسهیمقابطور  هاتیساز اطلاعات برخی کمک بکنه، ممکنه که شما هم ا

توسط این ارزشیابان تهیه  قبلاًهمون چیزهایی هستش که  هانیاخرید موبایل ممکنه ازش استفاده کرده باشید. 

ط قوت این میشه و در اختیار مشتریان هست پس در دسترس بودن اطلاعات وآگاهی دادن به مشتریان از نقا

 برنامه است.

 

 

 

 

 

برای یک کار انجام بدهیم یا حتی  RCTمیتوانینمکه  هاوقتاز نقاط ضعف این خوب مشخص است ما اغلب 

correlation  هم ممکنه حتی نتونیم انجام بدهیم، ما برای هرکاری نمیتونیم این کارهارو انجام بدیم اغلب
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رو ترتیب بدیم، ببینید  هانیاو اغلب ما به خاطر کمبود وقت و بودجه نمیتونیم  شواهد ما شواهد حکایتیه

مدیران اینقدر آگاهی ندارن  هاوقتارزشیابی هزینه داره، اینکه کی برای اون هزینه میکنهباید معلوم بشه، خیلی 

روتشخیص  شانیمشتری هذائقکه بیان سرمایه گذاری بکنند برای اینکه  دینیبیمهمچنان که شما در ایران هم 

ی حمایت ازمصرف کننده تشکیل ها NGOبدن. در بسیاری ازکشورها این رویکرد وقتی گسترش پیدا کرد که 

 هایابیارزشی دفاع از حقوق مشتری بود که پشت این قضیه بود، برای اینکه باید این هاسازمانشد در واقع 

د تا مشتریان سرشون کلاه نره و بتونن انتخاب بهتری اطلاعاتش منتشر بشه تا مشتریان درست انتخاب کنن

مشخصاتش این  معمولاً ی این ارزشیابی هارو بده؟ گفتم البته در بازار نهیهزداشته باشن. حالا کی میخواد 

را داشته باشد ولی خیلی  اشیمشترهستش که کسی که میخواد در بازار رقابتی موفق بشه، مدیر موفق بایدنگاه 

که کمبود بودجه و یا عدم انتشار اطلاعات صحیح همچنان که گفتم  دینیبیمشما  پس وجود نداره. هانیهااوقت

ی که در واقع ارزشیابی تولید میکنه ممکنه که باعث این انهیهزممکنه که باعث افزایش هزینه بشه و افزایش 

کوب خلاقیته. تولید کننده خیلی چیزهایی که هست سر نیترمهمبشه که اونرو ما نتونیم گسترش بدیم یکی از 

ی ذائقهزیاد به مشتریش اهمیت میده رشد نمیکنهو خلاقیت نمی کنه چون خلاقیت یک محصول جدید، یک 

ی قبلی فرق کنه و ممکنه که احتمالاین وجود داره که مشتری من نپسنده پس شما ذائقهممکنه با  که جدیده،

 ی ما بشه.هاتیخلاقخیلی هم به مشتری نگاه کنیم باعث سرکوب که در واقع ممکنه که این که ما  دینیبیم
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ی بازار سلامت گذاشتم ما درمورد آموزش صحبت کردیم و اینکه بازار هایژگیومن یه اسلاید هم فقط در مورد 

با بهورزان سر و  آموزش یک بازار در واقع درحال رشد هست ولی شما به عنوان افرادی که در آموزشگاه بهورزی

ی خدمات سلامت هم ارائهی بهداشت سر وکار دارید در واقع با هاخانهکار دارید و در نتیجه در واقع با عملکرد 

یی که در مراکز بهداشتی انجام میشه ممکنه که صحبت بشه در مورد اینکه هابرنامهمواجه هستید. بسیاری از 

در مورد ایمنوزاسیون انجام میشه میتونیم  مثلاًدر مورد خدماتی که  آیا میشه در ارزشیابی مشتریمحور کرد آیا

ما یه همچین رویکردی داشته باشیم؟ یادمون باشه بازار سلامت یک ویژ گی هایی داره که اون رو استفاده از 

و در  رویکرد مشتری محور رو درش با نکات ظریفی مواجه میکنه. یادمون باشه به هرحال بازار سلامت وجود داره

که در بخش  زهایچخیلی  هاوقتحال رشد هم هست و در حال گسترش هم هستولییادمون باشه که ما خیلی 

یه فردی که میاد ایمینوزاسیون یا واکسیناسیون انجام  میکنینمرو نیازشو حس  میکنیمسلامت داریم استفاده 

یستید بیایید یک درد جدید رو براخودتون میده هنوز بیمار نیست، توجیهش درمورد اینکه شما که الانبیمار ن

انتخاب بکنید آگاهانه بیایید واکسیناسیون کنید که در آینده از خطری جلوگیری بشه این خیلی سخته و به 

خاطر همین هم حتی مشکلاتی رو ما در ارائه خدماتمون در واقع داریم. یه چیز دیگه ای روهم که باید یادمون 

لامت نمیتونیم در مورد اثربخشی بسیاری از خدماتمون قسم بخوریم و نمیتونیم اون باشه اینکه ما در نظام س

 TBخارجی خدمات سلامت. شما وقتی که یک فردی  ریتأثشرایط رو خیلی مشخص داشته باشیم و هم چنین 

درمان  که اگر ایشون دینیبیماینکه سل گرفته و نخواد درمان بشه اون فقط تصمیم فردی نیست شما  گرفتمثلاً 

که بازار سلامت نمیتونه خیلی  دینیبیمنشه خانوادش و جامعه اطرافش همه دارن آلوده میشن. پس اینجا 

بخش اون عدم تبادل اطلاعات بین مشتری  نیترمهمی مشتری مداری و در واقع علایق اونو داشته باشه هایژگیو

 دینیبیمشتی وهمچنین خدمات سلامت شما وارائه کنندگان هست و متاسفانه به خاطر گستردگی خدمات بهدا

ی ارزشیابی مشتری مدار این هستش هایژگیونمیتونید همه اطلاعات رو به مشتری منتقل کنید چون یکی از 

که مشتریمون رو قوی کنیم اطلاعات رو بهش بدیم ولی آیا ما میتونیم درمورد تمام خدمات سلامت این اطلاعات 

 ای اصلی ما هست.را منتقل کنیم این ازچالش ه
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و از آنجایی که  شودیمهمانطوری که از اسم این رویکرد مشخص هست نظر خبره در اینجا محور رویکرد قلمداد 

یک سرنخ درست  شودیاندنمکردهدر مورد این که چه کسانی اینرا درست  دهندیممحور این را خبرگان تشکیل 

را داد، چرا که شاید اولین باری که فردی برای انجام کاری و یا برای پرسش از کیفیت چیزی به یک خبره 

بدانیم  میخواهیمکرده از این ارزشیابی استفاده کرده. پس ما در این ارزشیابی  سؤالمراجعه کرد و نظر خبره را 

محصولی که ما داریم از نظر خبرگان اونکیفیت لازم را  میکنیمو آیا کاری که ما  دانندیمخبرگان کیفیت را چه 

دارد یا ندارد. پس در واقع خردیک انسان محور این ارزشیابی است دقت کنید این خیلی مهمه، چون بعضی 

درماهیت آن وجود ندارد. وقتی ما میگوییم نظر، نظره  اصلاًکه  میریگیموقتها ما یک ایراداتی به یک ارزشیابی 

یی دارد.اگر برای ما مهم است که نتیجه ارزشیابی به هیچ هاتفاوتخبره است باید بپذیریم که نظر خبرگان باهم 

وجه از گروهی به گروه دیگر متفاوت نباشد باید یک تمهیداتی بیاندیشیم که حالا اینجا هم باهم صحبت 

این نتیجه که در این  ناًیعی آخرش نظرات خبرگان با هم متفاوت است، پس این که من بخواهم . ولمیکنیم

با این رویکرد  اصلاًاساساًباهم یکی باشد  ناًیعی که در ارزشیابی دیگر گرفته شده اجهینتارزشیابی گرفته شده با 

ی معتقد هستند که کیفیت اعده؟ کنندیمچرا درواقع اینقدر روی خبرگان تاکید  هانیاصلاًامتفاوت است. حالا 

 واقعاً در طول زندگی تون با افراد  هاوقت. شما هم اگر بعضی کندیمآن چیزی است که یک فرد خبره درک 

خبره برخورد کردید دیدید که و یا حتی خودتون که این جمله را به کار برده باشید که با یک نگاه چیزی گفت 
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و  نندیبینمهایلیخکه  نندیبیماز آن آگاهی نداشتم پس خبرگان چیزی را  قبلاًاصلاًکه من نمیدونستم و یا 

ممکن هم هست که یک خبره با خبره دیگر متفاوت باشد پس برای اینکه به یک نتیجه قابل استناد برسیم چه 

 باید بکنیم؟

 

 

ریشه اعتبار بخشی را  میتوانیممیلادی  10ز قرن ما در واقع ا دینیبیمپس همانطور که در این اسلاید هم شما 

ی رسمی را از آن هاشهیری فرمال یا رسمی این رویکرد خبرگان است و در واقع هانمونهپیدا بکنیم که یکی از 

 دنبال کنیم. میتوانیمزمان 
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با هم دیگر صحبت  مابعداً ،دینیبیماید در این اسلاید شما انواع رویکردهای مبتنیبر نظر خبرگان را در یک اسل

پنج رویکردی که پنج نوع سیستم ارزشیابی که در  خواستمیم. من اینجا فقط هانیادر مورد هرکدام از  میکنیم

داریم یا مرور نظام  formal review systemاین رویکرد وجود دارد دریک اسلاید به شما نشان بدهم ما یک 

داریم  ad hoc panelداریم نظام مند غیر رسمی،  in formal review systemمند رسمی داریم یا 

ویا اینکه به هر  individual reviewad hoc، موردی، گاه گاهی ویا مرور فردیه گاه گاهیداریم ad hocپانل

 یا نقد خبره. این پنج نوع به کار گیری خبرگان در ارزشیابی است که connoisseurship و criticismحال 

 .میکنیمبا همدیگه اینهارو با هم صحبت 
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شما انتظار این را داشته باشید که  بعداًی، ولی اسهیمقادر این اسلاید من کلیات این چند رویکرد را میگویم بطور 

یک مقدار اطلاعات تکمیلی در طی این جلسه و جلسه بعد در خدمتتان باشم و در اختیارتان قرار بدهم. در 

ی انتشار استانداردهاهم ساختار مشخصی وجود دارد، هم  دینیبیمتم مروری رسمی همانطوری که شما سیس

سال یکبار اتفاق می  16سال یکبار هر  5یافته وجود داره هم در زمان بندی بخصوص و پریودیک و خاص هر 

چی؟ یعنی یک سازمان رسمی  گذار است. یعنی ریتأثهم  معمولاًو  شودیمافتد، هم نظر چند خبره بکار گرفته 

 5، 3ی هادورهکه در طی  کندیمیی را سازمان دهی هایابیارزشو  کندیمییرا از قبل منتشر استانداردهادیآیم

و یک ارزشیابی  فرستدیمو در طی آن هیئتی از خبرگان را، دقت کنید چند خبره را  دهدیموده ساله انجام 

قابل تاملی است یعنی محیطو تغییر می ده. یعنی چه؟  impactرزشیابی این ا impactمعمولاً دهدیمانجام 

ها را ما در اعتبار بخشی کامل باهم  formal review systemیعنی چه؟ حالا ما این مورد  دهدیماگر تغییر 

ها جوری برنامه ریزیشدنکه از بسیاری از  formal review systemکه  دینیبیمو شما  میکنیمصحبت 

ی حمایت هاستمیستی که ممکن است که ناشی از نظر خبرگان بطور فردی باشد اجتناب بشود و بعد مشکلا

که  شودیمبه نوعی طراحی  کندیمی کهاون سیستمفرمال رو حمایت تیحاکم یفرمال،هاستمیسکننده این 

impact  ی حالا ول .دهمیمتوضیح  کاملاً . این را من در اعتبار بخشی براتون شودیمگذار  ریحتماًتأثارزشیابی

ی استانداردهافرض کنید این سیستمساختار داشته باشد ولی نه برنامه زمان بندی خیلی دقیق داشته باشد و نه 

سیستم مرور غیر رسمی. یعنی اینکه  شودیماین  کندیماز پیش تعیین شده، ولی از چند خبره استفاده 
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همین که ازفرمال به معمولاً ودیک مشخصی نیست خیلیفرمال نیست انتشار پیدا نکرده یا پردی قبلاًاستانداردش 

informal  کندیماز رسمی به غیر رسمی تغییر پیدا  کندیمتغییرپیداImpact  اش همروی ارزشیابی متفاوت

است. در دو مورد دیگر دردو نوع ارزشیابی دیگر که مرور هیئتی است و مرور فردی؛ویژگیاولیه اشون این است 

ساختارو استاندارد هم  هانیمعمولاًا. ad hocشودیماند دیگه گفته  ad hocزمان بندی خاصی ندارد. لاًاصکه 

و در فردی تبعا بر همان اساس اسمی که شما  شودیماز نظر چند خبره استفاده  معمولاًندارند و در هیئتی 

که نتایج  دینیبیمخب شما اینجا  .شودیمنظر یک نفر فقط استفاده  شودیمدریک مورد استفاده  دینیبیم

پایانی هستند و تغییری را در سیستم ایجاد  باًیتقرهانیاو در واقع  گذاردینممناسبی را  impactارزشیابی اینجا

 کنمیممن بهتون پیشنهاد  دینیبیمی اولیه این چهار تارو در همین اسلاید با هم دیگه هایژگیوپس  کنندینم

 وضیحاتمرادرمورد انواع این سیستم شنیدید برگردید و این اسلاید را دوباره نگاه بکنید.بعد از اینکه تمامت

 

از افراد که رویکرد مبتنی بر نظر خبرگان را  میشنویمما  هاوقتهمینجا من یک چیزی را توضیح بدهم بعضی 

 کندیماز محل؟ اینکه خبره در محل حضور پیدا چیه؟ یا همون بازدید  site visit.دانندیمیکی  site visitبا 

به این معنی نیست  الزاماًدرواقع  Site visitیا حالا هیئت ارزشیابی خبره و یا غیر خبره، همگن یا غیر همگن.

یک سری افراد تکنسینی را  مثلاً ممکن است که یک سری افراد دیگر  کندیمکه خبره در محل حضور پیدا 

یه سری چک لیستها رو از محیط جمع آوریبکنند باید بروند در محل. بازدید از محل  که برن دیکنیممشخص 

ببینید، ولی به این معنی  اشیواقعیک متده، حضور در محل الزامی است برای اینکه شرایط محل را در شرایط 
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یکرد خبرگان هم ممکن است دررویکردهای غیر از رو site visitما  میکنیماز خبره استفاده  حتماًنیست ما 

 ببینیم. پس استفاده اینها بطور جابجا کار غلطی است.

 

چه مشخصاتی دارد؟ اگر که یادتان باشد من  معمولاًها  review systemformalحالا رویکردفرمال یا رسمی 

استاندارد از قبل منتشر در اسلاید اولی که باهم توضیح دادیم گفتیم که ساختار یا سازمان تثبیت شده دارند، 

ی زمانی هافاصلهدر چه  هایابیارزششده دارند، یک برنامهیا اسکجولی دارند که از پیش تعیین می کنه که 

 برای اینکه یک تصمیمی در مورد ارزشیابیبگیره. ردیگیمانجامبشود و ترکیبی از نظرات چند خبره را به کار 

چیست در این  معمولاًمانیهامیتصم ه اینجا یک تصمیمی بگیریم.ک میریگیمکنید ما خبره رو به کار  دقت

که بیان کار ما را ببینند که چی  میکنیمیعنی یک عده را دعوت  میپرسیمارزشیابی خبرگان؟ ما نظر خبره را 

. این یک تصمیم جدی است. خب حالا دیکنینمدییتأیا  دیکنیمدییتأبگوییم ما را  میخواهیمعمولاًمبشه؟ 

نکرد  دییتأدیگه  نهیآکنه من از یکی نظر بپرسم ولی این نظرو بعد اینکه پرسیدم خوب میگم خب این نظر مم

، این این مورد را ندارد. در واقع اینجا تصمیم گیری با پرسمیمو نظر یک فرد دیگر را  رومیمگذارمیمکه نکرد و 

داشته باشد. نمونه عملی این اعتبا ر بخشی  خوبی impactکهمیتونه شودیمساختارهای دیگر به نوعی حمایت 

 است.
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 اعتبار بخشی

 

 

طول کشید تا به عنوان یک اهرم قوی و نظام  1436شروع شد ولی تا  10از اواخر قرن  معمولاًهایبخشر اعتبا

مند در واقع درآمد و اگرچه از اروپای غربی گرفته شد ولی تکاملش را در آمریکا با خودش داشت و در واقع آنجا 

در  هاوقتاعتبار بخشی را خیلی  هم برایتان گفتم که قبلاً بود که رشد و گسترش زیادی پیدا کرد من 

دانشکده پزشکی را در  156که بیش از  گرددیبرم 1416به شما میگویند که به فلکسنر در سال  اشخچهیتار

ی خیلی ارهایمعسراسر آمریکا دیدیک بازدیدهای یک روزه انجام داد با یک معیارهایی که به اعتقاد خودش 

ی وجود نداشت و تعدادی از مدارس پزشکی را متعاقب آن بر اشبههک و شفافی و متقنی بود و از نظر آن هیچ ش

کرد. پس اومدش یک  شون disapprove اساس این اصل که اعلام کرد برخی مدارس ما کیفیت ندارند

در آن مدارس بسته شد. این تصمیم در اعتبار بخشی  دییتأکردن ویا عدم  disapproveتصمیمی گرفت که با 

. ببیند حتی دهدیمشموقعیت موضوع مورد ارزشیابی را تغییر  impactکه تصمیمی  کندیما خیلی اهمیت پید

به یکی بزنند دیگر اون وضعیت قبلی را  disapproveایapproveاگر که هیچ اتفاقی هم نیفتد فقط مارک 

ی حمایتی هاستمیسیی را در واقع هاستمیسی اعتبار بخشی در آمریکا بخصوص هاسازمانندارد ولی به هر حال 

 فوق العاده ای دارد. impactکه بطور خود بخود  کنندیماز تصمیم آنها حمایت 
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خیلی اهمیت  دییتأوجود دارد ودر واقع این  دییتأهمانطور که گفتم در کلمه اعتبار بخشی با دادن اعتبار یک 

 .میکنیم به یک موسسه یا یک برنامه اون را اعطا creditبه عنوان  میکنیمی که ما approveکندیمپیدا 
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میدیم بخاطراوناهمیتی که تصمیم ما دارد باید یک ارزشیابی قابل  creditی که ما بهش ابرنامهاین موسسه و یا 

 نیتریمیقدقبول پشتش باشد. همین قدر بدانید که در آموزش بیشترین رویکردی که تاکنون استفاده شده و 

رویکردی که هست همین رویکرد اعتبار بخشی هست بخصوص نوعفرمالش. البته شما هم ممکن است مورد 

از وزارتخانه بلند شده آمده به عنوان  مثلاً ی را دیدید که اخبرهیعنی یک فرد  دیاگرفتهبازدیدهای خارجی قرار 

ها یک سری مشکلات ومسایلی رو داشتید، دیدید با این حتماًیک فرد خبره شما را بازدید کرده و برگشته. شما 

و حتی ممکن  کندیمفرق  هااستنباطمتفاوت است و  دیآیمیا فرد دیگر  دیآیموقتی این فرد خبره  مثلاًکه 

. ما خودمان Disapprove و میگویند ندیآیم. یکبار approveو میگویند ندیآیماست شنیده باشید که یکبار 

یی که خیلی یک روزه هایابیارزششدیم. ببینید این  disapproveچراشدیم  Approve چراهم نفهمیدیم که 

همین عواقب را دارد، حالاتو اعتبار بخشی  طبعاًشفاف وجود دارد  کاملاًبر اساس ویزیت یک روزه بدون معیارهای 

رند اینکار چی بوده؟ یعنی اومدن ترکیبی از چند ارزشیابی را انجام دادند برای اینکه کیفیت واقعی را بدست بیا

و بعد بر  کنندیماولین دفعه یک سری استاندار رو منتشر  ندیآیماین ترکیبی از کارهای مختلف چی بوده؟ 

 اعتبار بگیرد میگویند تو بیا بر حسب این استاندارها خودت، خواهدیمیکه اموسسه حسباون استاندارد بهاون

ی تشکیلبده. یادتان هست من درمورد ارزشیابی درونی گفتم که ارزشیابی ارزشیابی کن، یه ارزشیابی درون خودتو

که ارتقاء کیفیت انجام بدهد، بخاطر این  شودیمبا این دید انجام  شودیمدرونی توسط یک تیم داخلی انجام 

، ممکن است و وقت اینرا دارند که اطلاعات را جمع آوری کنند دانندیمکه آنها جزئیات برنامه را  شودیمانجام 

، یک سال این ارزشیابی درونی طول بکشد که تا اطلاعات مورد نیاز برای پاسخ دادن به استانداردها ماه 0ماه،  6

یی را هم اصلاح کنند هیچ اشکالی ندارد این کارها زهایچجمع آوری بشود. خب ممکن است این وسط یک 

یی رو درست کردند همان زهایچن یک سال یک چونآخرین نتیجه ارزشیابی و آخرین وضعیتی کهاگر در جریا

چیزی که باید اتفاق بیفتد که در مورد ارزشیابی ارتقا کیفیت اتفاق افتاده. خب ما گفتیم ارزشیابی درونی 

اعتبار مناسبی را داشته باشد دیدید که روایی و پایاییاونبنا به دلایلی که اینکه افرادداخل سیستم  تواندینم

است، خب حالا که ما این را فرستادیم ما خودمان میگوییم  سؤالیه مقدار زیر  دهندیمانجام  هستند دارند آنرا

هست.  قوتماناین هستیم خودمان میگوییم خوب هستیم، خودمان میگوییم این نقاط ضعفمان هست، این نقاط 

از همون  ندیآیم کند معتبر کند، اون کیه؟ آن خبرگان خارجی؟ خبرگان از کجا validیک نفر باید آنرا 

و  ندیآیمی که استاندارد منتشر کردن یک گروه خبره اموسسهی که استاندارد منتشر کردن،از همون اموسسه

 .کنندیمو بعد یک اعلام نظر  کنندیم، به دقت آنرا بررسی خوانندیمنتایج ارزشیابی ما را 
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فرایندی که گفتم گام به گام مشاهده بکنید، پس ما اول دفعه یک  دیتوانیمپس در این اسلاید شما 

predefined standard  ست شده است. یک ارزشیابی درونی داریم، یک  قبلاًداریم یعنی استانداردمان

تیمبیرونی داریم که میره سایت ویزیت میکنه، گفتیم در مورد سایت ویزیت صحبت کردیم؛ سایت ویزیت یعنی 

اونجا، ممکن است سه روز ممکن است یک ندیآیمماًیمستقبازدید در محل، یک سری خبرگان حضور در محل،

 مثلاً  و بر حسب آن گزارش یک تصمیم اعتبار بخش دهندیم، یک گزارشی شوندیمهفته اونجا مشغول بکار 

ی ها intervalسال دیگه حالا برحسب  5هستیدبازدید بعدی ما  full creditدیدارکامل  creditشما میگویند 

شما رد اعتبار  اصلاًو یااینکه میگویند که نه  conditionalاون موسسه اعتبار بخشی یا اینکه نه مشروطه؛ 

هستید. یعنی چی؟ اگر آموزشگاه بهورزی را ما فرض کنیم که یک موسسه اعتباربخشی بیاید اعتبار بخشی بکنه 
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ون وزارت بهداشت این باشه که من بهورز را در اگر قان مثلاً  رد اعتبارش منظورش چیه؟ منظورش اینکه

گرفته باشند پس اینجا رد اعتبار  xکه اعتبار خودشون را از موسسه اعتبار بخشی  کنمیمیی تربیت هاآموزشگاه

 دینیبیمدر آمریکا شده استشما  عملاًپذیرش دانشجوداشته باشد. این کاری است که  تواندینم که بشود دیگه

ی امنطقهبطور  regionalاعتباربخشی که حمایت فدرال یا استیت را دارند ویا حتی سساتمؤکه تصمیمات 

ممکنه در امریکا گفته بشود  مثلاً، شودیمتصمیماتشون تصمیماتی است که حمایت  رندیگیممورد حمایت قرار 

بکند، ببینید در  واندتینمی دولتی بودجهی را نداشته باشد حمایت امنطقه یا regionalیکه اعتبار امدرسه

جایی که بودجه اهمیت داره، هزینه اهمیت داره، همین که شما حمایتبودجه را نداشته باشید یعنی اینکه 

که آن شرایط  شودیممشکلاتی را باهاش مواجه میشید.همین تاثیری که متعاقب این تصمیم گیری است باعث 

 کندیمشرایط را طوری  دیآیمدولتی استفاده بکند  fund ازتغییر بکند. یعنی چه؟ موسسه برای اینکه بتواند 

که متعاقب نظرات اون ها باشه. ببینید اگر این حمایت تصمیم گیری وجود نداشته باشدخیلی وقتا اینجا با 

ی اعتبار بخشی یا حالا دفاتر اعتبار بخشی هاسازمانی مواجه میشیم.همچنان که در بسیاری از ادهیعدمشکلات 

واقعی را  impactاتفاق افتاد، شما اون  دیشنویمدر وزارت بهداشت تشکیل شد یا در وزارت علوم شما  مثلاً که 

ی طولانی مدت ترتیب پروسهخیلی مشکل است. ببینید یک  هایریگچون حمایت از تصمیم  دینیبیمکمتر 

که خوب خیلی  دینیبیم ، این پروسه پرهزینه است، استفاده ازخبرگان خیلیساده نیست، شماشودیمداده 

وجود  دهدیمچیزهایی که تا حالا خوانده بودیدهمه آنها در اینجا است. خبره چیزیبیشتر از کمیت رو تشخیص 

که ارزشیابی بیرونی ندارد آنرا با خودش دارد، ارزشیابی  دهدیمدارد، ارزشیابی درونی جزئیاتی را تشخیص 

ی ارتقا کیفیت را داشته باشد. این رو داره. ببینید هانهیزمتواندیمکه  کندیمجدیدی را ایجاد  viewبیرونی 

همه چیز را فراهم کرده برای اینکه یک تصمیم بگیرد ولی اگر این تصمیم ازش حمایت نشود این تصمیم 

 کاربرد داشته باشد. پس ببینید اینو ما باید همه سیستم اعتبار بخشی روباهم ببینیم. تواندینم
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ها خیلی  formal review systemها در این نوع formal review systemحالا ما گفتیم که خبرگان در 

؟ دردو محل. همان استانداردی که از پیش تعیین شودیمجای خاصی را دارد ولی بیشتر در کجا به کار گرفته 

 disapproveو approveاز محل میکنندو قضاوت  و هم بازدید کنندیمشده بود و منتشر شده بود را تعیین 

دقت بکنید. ببینید  نمیا مال خبره است پس یک فردی که خبره نیست یا حتی خبره است ولی همگن نیست،

یی قرار گرفتید توسط افرادی که گفتید فردی آمده من را هایابیارزشکه یک شما ممکن است مورد  دیگویم

کلاس نرفته. ببینیدیعنی خودتون یک جورایی دارید میگویید اگر منی که  که یک روز هم کندیمارزشیابی 

مرا ببیند باید تجربه من را هم کرده باشد این  دیآیمفردی که  رمیگیممدرس هستم دارم مورد ارزشیابی قرار 

 . یعنی فردی که تجارب مشابه با شما دارد حتی در تخصص. میگیه کهطرفدیپسندیمیعنی همگن را شما 

پس باز هم اینجا دارید میگید کهاون همگن، همگنه تخصصی ما را مرتبط  شناسدینمدرس داده ولی بهورز را 
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اگر خبره نباشد چه؟  کندیمهارا تکمیل  criteriaبه رشته خودتون هست وحالا اگر خبره باشد در واقع او 

 رزشیابی بکند.. فردی که خیلی خبره نیستبیادشما را ادیریپذینمشما هم  طبعاًخوب 

 

، طب و حقوق. که دوتا موردش به آموزش اعتبار بخشی در دنیا در سه حوزه خیلی گسترش پیدا کرده است:

. این سه تا موضوع چون سه تا دیکنیمو هم در سیستم سلامتکار  دیدیمشما مربوط میشه هم آموزش دارید 

خدمات اونهااهمیت داشته، میگویند یک  ارائهوری که تضمین کیفیت موضوع بسیار با اهمیت در دنیا بوده، ط

ارتباط دارد.آموزش، آموزش  هاانسانکه سلامت با جان  شودیمارتباط دارد. گفته  هاآدمقاضی، یک وکیل با روح 

ی هاستمیسکه  دینیبیمروح و جان افراد با همدیگراست، میگن این سه تا آنقدر با اهمیت بوده که در دنیا شما 

آموزش طب اولین دینیبیمبکار برده شده و حتی در آموزش هم شما  هانیادر  معمولاً اعتبار بخشی در دنیا 

. باز چرا؟ چون قرار است افرادی تربیت بشوند که این افراد شودیمجایی است که در اعتبار بخشی لحاظ 

دبیات خیلی موردی نداشته باشند که ما بخواهیم ارتباط داشته باشند. شاید آموزش ا هاآدمبا جان  خواهندیم

 این همه سیستم عریض و طویلبراشتشکیل بدهیم و آنرا بخواهیم مورد اعتبار بخشی قرار بدهیم.
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 jointقرار دادمبخصوص مورد اول که  مخصوصاًکنندیمیی که اعتبار بخشی هاسازمانمن اینجا چند تا اسم 

commission on accreditation of health organizations(JCAHO)  که ممکنه براتونجالب باشه

ی متولی سلامت را درآمریکا برعهده هاسازمانو نحوه اعتبار بخشی  هاسازماناگر دوست داشتید بروید و این 

بیرونی مبتنی  ارزشیابی در همین ارزشیابی accreditation یهاهیپادارد نگاه کنید، شما آنجا باز هم همین 

 national council for the accreditation ofبر استاندارد و تصمیم گیری را می ببینید یا ممکنه 

teacher education(NMATE)  دوست داشته باشید ببینید که اون ها چطور آموزش اساتیدشون را

گذاشتم چون  مخصوصاًم را ه lCMEکه من lCMEو یا یک سازمان مثل  دهندیمقرار  accreditationمورد

رو این سازمان انجام میده که اعتبار بخشی برنامه آموزشی پزشکی عمومی  هایبخشاعتبار  نیتریمیقدیکی از 

ارزشابی  نیترگستردهاست، تکاملش در طول زمان بسیار زیاد بوده و اگر مایل بودید درواقعیکی ازدقیق ترین و 

 عنوان مطالعه آن میتونه براتون مفید باشد.به  دیتوانیمکه  دهدیمها را انجام 
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 معمولاًی اعتبار بخشی هاسازمانی اعتبار بخشی چیزی روکه فراموش کردم بگم اینکه هاسازمانمن در مورد 

ی چی؟ یعنی دولت فدرال آمریکا عن،یnon government organizationهستند NGoمستقل هستن یا 

ی هادانشکدهدیگویمو  گذارندیمو یک قانونی  دهدیمکه میاد با یک سازمانیکه این قدرت را و معتقده  دیآیم

پزشکی برای اینکه فارغ التحصیل های پزشکیشان بتوانند اجازه کار در آمریکا را داشته باشند باید در مدارسی 

انون را فقط دولت فدرال را . ببینید این قردیگیمهیدییتأLCMEتحصیل بکنند که برنامه آموزشی آنها از 

دانشکده  156 دینیبیمپس یک برنامه ملی، یک برنامه ملی وجود ندارد، اعتبار بخشی ملی است. شما  گذراندیم

و این  شوندیمLCME،accreditationکتا برنامه آموزشی متفاوت دارند ولی توسط ی 156در آمریکا 

accreditation  به آنها  دهدیمبه آنها اجازهcreditدهدیم ،creditکه  دهدیمberacli  برنامه خودش را

ی دانشجو بگیری، میتونی دانشجویی که فارغ توانیمی تو معتبر است و تو برنامهداشته باشد و میگه که 

التحصیل شد می تونی اطمینان داشته باشی که میتونه کار بکنه. خب پس ببینید اینجا یک سازمانی که خارج 

یپزشکیش هم همه خصوصی هستند و هادانشکدهی هادانشگاهعهده گرفته اینو، یادتانونباشهتو آمریکا از دولته به 

، خیلی مهمه بخاطر شودیمبحث  هاوقتبودنبعضی Ngoیا تعداد بسیار کمی را در واقع دولتی دارد. اینجا این 

د منافعی که ممکنه وجود داشته یا در واقع تضا confractev interestمورد در  میکنیمصحبت  بعداًاینکه 

 قرار بده و حتی ریتأثیی که ما همیشه میگوییم که ممکن است که نتیجه ارزشیابی را تحت زهایچباشد. یکی از 

 نهیآی اعتبار بخشی در واقع گفته میشه یکی از موضوعاتی که آنها باید رعایت کنند هاسازمانکه در  دیشنویم
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کنه یا شروع بکند برای اینکه  applyد ارزشیابی قرار بده باید بطور اختیاری مور خواهدیمی که اموسسهکه 

که الان آمادگی  کنمیمخودم اعلام  امنشستهبخواهد ارزشیابی بشود یعنی چه؟ یعنی منی که در این آموزشگاه 

اینجوری که من اگر  ولی اختیاریشو دقت کنید اختیارش کنمیمدارم شما بیایید مرا ببینید، اختیاری این کار را 

اعتباربخشی را درنظر بگیرید فقط انگار  impactاون  شومیماز یه چیزهایی دارم محروم  بعداًاین کار را نکنم 

این  اصلاًکه  توانمینمزمان شروع کارم را انتخاب بکنم ولی  توانمیممن  کنمیمکه من زمان آمادگیم رو اعلام 

توسط یک سازمانی  معمولاًپس فرآیند اعتبار بخشی یک فرآیندیه که  شودینمجام ان معمولاً کار را نکنم، این کار 

در وزارت  مثلاًداشته باشد کمتر ارتباط داشته باشد، ما که تو دولت ایران  conflictکه بیرونیه که کمتر 

نوان سازمان به ع میرویمو بعد  میدهیمی را در درون وزارت بهداشت تشکیل اموسسهو یک  مییآیمبهداشت 

ی هابودجهی دولتی هستند هادانشگاهیی که باز هم هادانشگاهمیرویمو بعد  میدهیماعتبار بخشی تشکیل 

که آنهایی  میریگیمو تصمیم  میکنیمارزشیابی  میکنیمدولتی دارند ما خودمان داریم ساپورتشون 

disapprove میدهینماینرا انجام  هاوقتبکنیم، خب ما خیلی disapproveولی آن دانشکده درش  میکنیم

همان کسی که باید  دهدیمبودجه  کندیمfaintچرا؟ این همان تضاد منافعه،همان کسی که دارد  شدینمبسته 

پس دقت کنید  دیآیمشیپ conflict avnturistو اینجا آن  کند approveدیباحمایت کند همان کسی که 

کمتر باشد هرچهوابستگی  شانیوابستگتوانندیمهرچقدرکه  هاسازمانع این درواق شودیماینکه سعی  معمولاً

 conflictاعتبار بخشی کنیم ولی باید در نظر بگیریم که این  میتوانینمبیشتر باشد به این معنی نیست که ما 

ت ممکن است که مشکلاتی برایمان داشته باشد همونطورکه ما بطور مشروط در وزار شودیمهایی که ایجاد 

ی اعتبار استانداردهاموضوع دیگری که مهم است این است که حالا گفتیم این  .بهداشت هم اینها را دیدیم

ی ما اول هاخبره. ما گفتیم سازدیمارزشیابی را  frameخیلی با اهمیته، چون  معمولاًبخشیکه منتشر میشه 

در مورد کیفیت در طی استاندارد میارند. این  و در واقع نظرات شون را کنندیمرا تعریف  استانداردهادفعه میاد 

، اگر جایی ندهایفراتاًینهایا  شدیمها دقت  inputدر طول تاریخ اگر دقت بشه اول دفعه خیلی روی  استانداردها

چند تا کلاس دارد؟ چند تا آزمایشگاه داره؟ امکانات آموزشیش  گفتندیمنگاه کنند برای ارزشیابی  رفتندیمرو 

یا نه؟  کندیمامتحانش را برگذار  کندینمبرنامه شو سر وقت اجرا میکنه یا  کردندیمنگاه  مثلاً اینکه چیه؟ یا 

های جدید پیامدها،  trendاستاندارها پیامد محور شد، یادتان باشد من درمورد ارزشیابی گفتم  راًیاخولی 

.همینطور رودیماعتبار بخشی بیشتر بکار در راًیاخ. استاندارهای پیامدی سنجدیمهارورا  impactو عملکردها 

ی کمی و کیفی دقت کنیدحالا من در جلسه بعد بیشتر درمورد استاندارد و نمونه استاندارد هاشاخصدر مورد 

در  کردنیمخیلی دقت  قبلاًیکمی وکیفی الان یک تعادلی بینشون هست، هاشاخصنگاه بکنید.  گذارمیم براتون

بت استاد به دانشجو چقدر باید باشد و ممکن است در مورد آموزشگاه شما گفته باشند نس گفتندیممورد اینکه 
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تغییر کرده گفته میشه که  ارهایمعبه ازای هرچند تا بهورز ما باید یک استاد داشته باشیم، ولی الان یه مقدار این 

 هانسبتدیکنیمی رااجرا انامهبری آموزشی باشه. یعنی شما چه برنامهنسبت استاد به دانشجو باید متناسب با 

این نسبت متفاوت خواهدبود اگر از دیکنیمی سخنرانی بیشتر استفاده هاروشمتفاوت است شما اگر از 

استفاده بکنید نوع  دیخواهیمیی که هاکلاساستفاده بکنید حتی تعداد small groupفعال ی هاروش

هست ممکن است یک  lectureاگر ی یکسان نیست، در دو شیوه آموزش شودیمیی که بکار برده هاکلاس

و جور دیگه ای باید برنامه ریزی  خواهدیترمکوچکی هااتاقهست  small group مشخص را داشته باشد اگر

طوری  هاشاخصکهاستانداردها بیش از اینکه اعداد و ارگام نوشته باشد  دینیبیمبشه. پس بر همین اساس 

 بکند و آنرا گزارش بکند. senseی مختلف بتواند هاجنبهین کیفیت را در که بتواند ا شودیمنوشته 
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ی. ابرنامهیداریم و اموسسه ما اعتبار بخشی دینیبیمیک تقسیم بندی هم داریم این هم دقت بکنید که حالا شما 

مورد  اشیبهورزبرنامه آموزش  من گفتم که ممکن است یک موسسه یک آموزشگاه بهورزی ممکن است

ی ممکن است که چند تا رشته با خودش احرفهفرض کنید که یک آموزشگاه فنی  مثلاًسنجش قرار بگیرد، 

باشند  accreditationاگرباید هابرنامهداشته باشد. این چند تا رشته چند تا برنامه است هر کدام از این 

accreditationی که پنج تا رشته دارد خود سازمان، خود احرفهاین آموزشگاه فنی  ی دارند. ولی حالاابرنامه

یمیتونه ارزشیابی و یا اعتبار بخشی بشود این هم جوابش مثبت است. اعتبار بخشیش انگرشموسسه موسسه،

رابهش میگن اعتبار بخشی موسسه. پس اگر من بیایم کل موسسه را ازنظر دیدگاه مدیریتی رسالتشپیامدش از 

چطور میگرده و چطور دارد نظام آموزشی این موسسه  کلاًی نگاه بکنم و آنرا ارزشیابی بکنم که احرفهرش نظر نگ

ی ارشتهیی هست این اعتباربخشی، اعتبار بخشی موسسه است ولی اگر بیایمپنج تا هاارزشاست و چه اصول و 

فوق  مثلاًبرنامه استانداردهای برنامه ی داره تدریس میشه را جدا جدا ببینم و احرفهکه توی این موسسه فنی 

دیپلم معماری رو از برنامه فوق دیپلم حسابداریش که متفاوت است و در دو تا بند دو تا ارزشیابی متفاوت ببینم 

در امریکا این ارتباط  معمولاً. کنمیمی ابرنامهکه هر کدام استاندارهای خاص خودش را دارد، دارم اعتبار بخشی 

منطقه در آمریکا وجود دارد یعنی چند ایالت با هم دیگر یک  6 ای 5است.  regionalی اموسسهبخشی 

regional  ولی شودیمی انجام اموسسهو اعتبار بخشی توسط سازمانهای اعتبار بخشی  دهندیمرا تشکیل ،

 ی را که خواستیدارشتهوجود دارد شما هر  هارشتهی که به تعداد ابرنامهی هایاعتباربخش
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ویه مقدار تفصیلی من براتون گفتم و آشنا شدید و دیدید کهاول دفعهما استانداردی ما تا اینجا اعتبار بخشی ر

داریم استانداردمان را بر اساس استانداردی که داریم ابزاری ارزشیابی داخلی تعیین میشه و یک تیم ارزشیابی 

تعیین کرده، میفرسته و  و نتایجرا برای یک بادی خارجی که همون استاندارد هارو کندیمدرونی اونرو ارزشیابی 

 کندیمتوسط اون موسسه ایی که موسسه اعتباربخشی است هیئتی از همگنان برای بازدید در محل حضور پیدا 

روز بنابه حالا موضوعی که مورد بررسی قرار میگره انجام میشه، گزارشی  1یا  5تا  3یکارزشیابی بیرونی در طی 

 بخشی گرفته میشه.تهیه میشه و یک تصمیمی در مورد اعتبار
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استاندار یک طرح یا مدل یا فرموله، این رو دقت بکنید. ببینید پس ممکنه که ما یک طرحی از یک کیفیت را 

در مورد این که بگیم که چند نفرتوی  ی عددی که منو شما در ذهن داریم متفاوته،هاشاخصبگیم، این با اون 

یک کلاس باید باشن تا اون کلاس، کلاس استانداردی باشه، در مورد اینکه چند ساعت من باید تدریس کنم تا 

اون استاندارد باشه، چقدر من باید روی یک موضوعی صحبت بکنم تا استاندارد باشه، این چقدرها و چند تاها یه 

 ته.مقداری از این طرح متفاو
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ی دیگه هاسازمانوجود نداره ولی من مثالی از  واقعاًیه مقدار به این نمونه استانداری که من اینجانوشتمکه البته 

منم به اسم آموزشگاه تربیت بهورزی اونرو در واقع نوشتم، ولی یه همچنین استانداردهایی رو شما ممکنه در یک 

ی دیگه ممکنه انواع اش را ببینید.بیایید اونو باهم بخونیم هارشتهندسی و یا استاندارد برنامه آموزش پزشکی، مه

ی فردی برای هایتوانمندی روحی و هاتیقابلآموزشگاه تربیت بهورزی باید داوطلبانی رو بپذیره که از نظر 

ره مشخصاتچی ی پایه باشند، داهاتیصلاحپذیرش مسئولیتهای پس از فارغ التحصیلی به عنوان یک بهورز واجد 

رو میگه؟ میگه مشخصات دانشجوی ورودی، فراگیر ورودی را داره مشخص میکنه، چه کسی میتونه وارد برنامه 

ی فردی داشته باشد. یعنی چی؟ ببینید هایتوانمندی روحی و هاتیقابلآموزش بهورزی بشود؟ داوطلبانی که 

یم که باید بتونه روابط عمومی خوبی با محیط خودش ممکنه ما از قبل بدونیم و برای یک بهورز تعیین کرده باش

داشته باشد، پس یک فردی که بنا به دلایل متعدد فردی و یا خانوادگی، یک فرد منزوی در محیط خودش است 

 خواهمیمخوب با اون محیط ارتباط برقرار بکنه. خب حالا من  بعداًاگر ما حتی اینو تربیتش بکنیم نمیتونه 

و ورودی را میخوام تعیین بکنم کی رو بگیریم دوتا، سه تا داوطلب از این منطقه دارم میخوام  آموزشگاه بهورزی

ی روحی متناسب با هاتیقابلبین اینها انتخاب بکنم، کدوم از اینها رو باید انتخاب بکنم؟ اون کسی که 

نمیگه که  قاً یدقبه شما میده،  ی بهورزی رو داره و من تعیین کردم. ببینید اینجا شما داره یک طرح روهاتیفعال

یکی از  ممکنه ی رو به شما میگه،هایژگیویک  داره نمره امتحان کی باید بیشتر باشه؟

ی متفاوتی را به هایژگیویاارتباط بهتری برقرارکنه، یکی خوشنام تر باشه، داره یک  communicationهانیا
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د میگیریدرو، باید بتونه فردا بهورز خوبی باشه اون موقع شما میگهولی در مجموع میگه ببینید شما اینی که داری

. پس اینجا این ویژگی دیکنیمدارید در مورد آینده شغلی اوندارید فکر  دیریگیمکه دارید دانشجویه ورودی را 

تجربی باشه یا ریاضی باشه متفاوت است، آیا دیپلم  پلمید از ویژگی اینکه چند سالش باشه؟ چه دیپلمش،

ی هاتیقابلبگیرم یا ریاضی بگیرم؟ این ذیل همین استاندارد قرار میگیره، آره، این استاندارد داره میگه تجربی 

علوم تجربی هست، دراستاندارد قرار  مثلاًی هیپاروحی وتوانمندی های فردی، اگرتوانمندی های فردی دانش 

ز شفافی گفته نشده ولی یک معیار قابل که اینجا یک چی دیکنیممیگیره. پس ببینید علیرغم این که شما حس 

ی فردی که فرد در آینده میتونه ارتباط داشته باشه و عملکرد بهورزی اون. هایتوانمنداندازه گیری به شما داده، 

ی نداشته باشه آیا میتونیم از اتجربهدر مورد بعضی اطلاعات علوم تجربی،  مثلاًاگر فردی دیپلم انسانی باشه و 

و بعد اونو شروع کنیم به آموزش دادن و یا نه؟ این استاندارد در واقع داره به شما میگه که در بین اون بگیریم 

ی گرایش فردی و حتی هانهیزمی علوم تجربی رو گذرونده ممکنه که هارشتهکسی که  طبعاًکنید  تأملاون ها 

نمیبنده، ما افرادی رو داریم که  برای این موضوع بهتر باشه. ولی ببینید اینجا دستتون هم شیهایتوانمند

ی دیگه را تحصیل کرده،رشته علوم انسانی تحصیل کرده ولی علایقزیادی داره و حتی وقتی هامثلاًرشتهممکنه 

، دیدهیمکه نه اطلاعات پایه برای ورود به این رشته را داره و شما اونو تشخیص  دینیبیمدیریگیمدارید آزمون 

ی کنه که اینو میتونید بگیرید علوم تجربی و لاغیر شما میدونید که خیلی از علوم نم struckیلیخببینید اینجا 

 اصلاً ممکنه شرایط لازم رابرای این کار نداشته باشندبنا به دلایلمتعدد خانوادگی این کار را کردن و  هایتجرب

که اینجا یک  دینیبیمما روحیه شون برای این کار نیست، ما این که بگیم این معیاراستاون معیار نیست ش

felaccebility  در عین حال یک معیار قابل اندازه گیری است و به شما معیاری میده برای این که بتونید باهر

کنید بتونید تشخیص بدهید استاندارد چیه؟ پس  عمل feleccibalدیبتون نوع چیزی که در ذیل اون قرار گرفت

 الزاماًی استاندارد هست، ولی کمی بودن ارهایمعدن وتعریف شده بودن از قابل اندازه گیری بودن، شفاف بو اولاً

نیست، این که یک عدد مشخصی به من بده به طور مشخص بگید که کی روبایدبگیرم، طوری که اگر من هم 

با اساس این رویکردها که ما گفتیم مبتنی  اصلاًنباشم یکی دیگه بتونه این کارو بکنه. ببینیداین جمله 

ببینید که اینجا قراره که اینجا یک خبره بیابید استاندار دو ارزشیابی  شما ظرخبرگان تنافر داره. یعنی چی؟برن

در مورد  مثلاًکنه پس اون خبره میتونه تشخیص بده اگرفردی با فردی دیگه متفاوت بود در یک سری مسائلی، 

ولی میتونه تشخیص بده که آیا ایشون میتونه ی متفاوتی بود هاپلمیدوجود داره، دیپلمش  که originalدیپلم 

صلاحیت ورود بهاین رشته رو داره وتوانمندی های پایه اونو داره یانه. اینجا نمیخوام کاروتکنسینیبکنیم قراره از 

و هم درتشخیص اون، استاندارد  critterخبره استفاده کنه ونظر خبره همه جا به کمکشون میاد وهم درتعیین 
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با حتماً نجه بلهاگر این استانداردرو بدیم به یه فرد ناآگاه و بخواهیم اونرو برای ما ارزشیابی بکنه روکی باید بس

 همین سوالاتی که گفتیم مواجه میشید، ولی اینجا متفاوت خواهد بود.

 

 به اینجا بگیم.ما تا اینجا با استاندارد وفرایندهای اعتبار بخشی آشنا شدیم،ولی نقاط قوت وضعفش رو هم خو

نقاط قوت وضعفی که من اینجا میخوام بگم در بسیاری ازرویکردهای خبرگان که بعد ازاون هم میگن  البته

خیلی فوق العاده ای داره  impactوجود داره ولی به طور اختصاصیدر این اعتبار بخشی مهمه. ما گفتیم که 

چه کار  میکنیمتصمیمی که اون در ارزشیابی بستگی به این داره که  impactواعتبار بخشی گفتیم ولی 

ی دنیای اینکه تجربهکه  میگفت اینو می سازه. in pact. درواقع تعاقب تصمیم گیری ماست که میکنیم

accreditation ی برای ارتقای کیفیت میکنهافراد روبراش انگیزه ایجاد میکنه که کیفیت اون رو ارتقاء بیترغ

ر اساس اینکه اطلاعات درونی هم شکل میگیره در ارزشیابی درونی و هم نگاه بیرونی بدن. که باید انجام بشه ب

بهش اضافه میشه در واقع یک موضوع روهم از دید افرادی که نزدیک اون هستند وهم از دید افرادی که با دور 

وقتی باهم  هاشبخهایی ببینن هر دو تای اونها وجود داره اطلاعات هردوی این  viewشدن از موضوع میتونن 

ها و یا مناظر ارتقای کیفیت زیادی را برای فرد ایجاد کنه، جاهای زیادی  aspectدیگه ترکیب میشن میتونه 

رو بهش رونشون بده که میتونه ارتقا پیدا کنه، پیشنهادات زیادی را به اون بده بتونه برای اینکه اصلاح بکنه و 

تیم که تضمین کیفیت میکنه،ماگفتیم که تضمین کیفیتش باز به ی اعتبار بخشی است. ما گفهایژگیواین از 

ارزشیابی  مجدداًی که به صورت ارزشیابی درونی و ارزشیابی بیرونی، تصمیم گیری بعد دوباره اپروسهخاطر 
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درونی به صورت پریودیک است، حتی اگر پریودیک نباشه شما نمیتونید تضمین کیفیت بکنید. پس ببینید 

که تضمین کیفیت رو  دینیبیمه پشت سرم هم قرار میگیره در ارزشیابی اعتبار بخشی، شما یی کهایژگیو

گفته میشه که هر بازدید اعتباربخشی با  معمولاً باخودش داره.  هم quality shoransبا خودش داره،  معمولاً

گفتیم خبرگان چیزی  میکنیمی ارتقای کیفیت را میاره. ما داریم از خبرگان استفاده هاراهخودش مشاوره و یا 

و  هاتیزیو ، پیشنهادی رومیدن که دیگران نمیدن، پس حضور اونها در سایتنندیبینمکه دیگران  نندیبیمرو 

ی دیگه ای که ما داریم به کار هابرنامهیی که بین خبرگان و مسئولین برنامه آموزشی یا حالا هابحثبعد 

با وجود  معمولاًهست  هانیای که بین امناظرهالوگ، این گفت وگو، این توی محیط وجود داره این دای میریگیم

روکاهش میده، ما صحبت کردیم در مورد این که  مؤثری موردی و غیر هایمعمولاًبررسخبرگان بسیار غنی است. 

سط خبرگان همه ما قبول داریم که یک فرد خبره میتونه بهمون کمک کنه ارزشیابی بیرونی تو ذاتاًاز اونجای که 

ی هاخانهکه افرادی میان از وزارت بهداشت  مینیبیمبه طور گسترده در همه جا اجرا میشه، ما به طور مکرر 

بهداشت روبررسی می کنن و بازدید می کنن، ارزشیابی میکنن، میان اون جا رو میبینن، یک ارزشیابی بیرونی 

بنا به این که میان و به قول شما یک  معمولاًهانیادادم هم توضیح براتون  قبلاًتشکیل میدن، ولی همان طور که 

خیلی پخته نیست ممکنه آزار  دیکنیمیی که فکر هاقضاوتروز چند ساعت میان ومحیط رو میبینن، شماهم از 

رو کاهش میده چون یک فرایند تعریف شده پریودیک و منظمی داره که  مؤثریغیر هایابیارزشدیده باشید. این 

این نوع ارزشیابی اینقدر زیاد هست  supportسری استاندارد، ابزاری تهیهشده و یه سری درواقع پشتش یک 

را انجام میده و به هر حال هزینه در اینجا اگر چه هزینه موسسه  perfectکار یک  واقعاً که آدما فکر میکنه که 

تقاء کیفیت میده اینقدربا اهمیت حضور خبره وپیشنهاداتی که خبرگان برای ار برآررو افزایش میده ولی در 

ی معقولیه. ببیند ما داریم میگیم ببینید همه چیز به اعتبار خبره هست، کی رو ما نهیهزهستن که این هزینه، 

بخواد  آگهممکنهبرای همون موسسه  مثلاًکه  کنندیماز افرادی دارن استفاده  مؤسساتمیاریم، بعضی وقتها این 

ارید برای خودش و ازش نظر بخواد هزینه خیلی بیشتری رو بگیره، تا اینکه این فرد که یک روز این خبره روبی

 در چارچوب سازمانی و در چارچوب اعتبار بخشی داره این کارو انجام میده.
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بره و اعتبار این فرایند ورویکرد به خ validityتمام تمام ارکان این اعتبار بخشیو  دینیبیمپس همان طوری که 

ییداره؟ هاتیصلاحی داره؟ چه اتجربهتخصصی داره؟ چه  چه خیلی مهمه، چی میدونه؟ میبریمکی رو  .است

همه چیزرو داره اینجا میسازه. خب به هر حال ما باید قبول کنیم که هر جا که انسان، فرد، ابزار میشه، یعنی 

است. اینجا ما همیشه تورش انسانی را به  ملاکه، خودش معیار خودش ارزیاب خودش ابزار ارزشیابیه، ملاک،

مختلفه، نتایج یه مقدارتغییر میکنه.ولی دیدیم که ما چند تا خبره  هادانشهرحال باید بپذیریم. تجارب مختلفه، 

که افرادی کهمیرن سایت ویزیت میکنن بهشون میگن  دینیبیمرا شما  مؤسساتبه کار بردیم، حتی بعضی از 

را طوری بنویسید که افراد تصمیم گیرنده که افراد دیگه ای هستن، اونو میخونند بتونن از  شما باید گزارشاتتون

از نظر اونا فقط استفاده نمیکنن  کنندیماون استفاده کنن. یعنی حتی از یک گروه خبره کهمیرن محل استفاده 

بکنن وحتی نظراتشون بسیار میگه اون گروه خبره خوبن باید برن باید از نزدیک ببینن و جمع اوری اطلاعات 

رو بگیره خبرگان بالاتری هستن که بر اساس  disapproveیا  Approveمهمه، ولی کسی که میخواد تصمیم 

این ارزشیابی میخوان اون در واقع تصمیم را بگیرن، ببینند هی میاد یک ابزاری را درست میکنه یک فرایندی 

رد بتونه در طی این مسئله به کیفیت واقعی برسه و در ی را درست میکنه که فاپروسهدرست میکنه یک 

اعتماد بالا ببره، خب شما اگر که یک برنامه اعتبار بخشی را دیده باشید  و Reliabilityحدامکان 

در مورد استاندار  مثلاًدینیبیماستاندارد هاش خیلی زیاده و خیلی متفاوته وهمه جور مسئله رو توش دینیبیم

jcaho ما از تجهیزات و امکانات ببینید تا رضایت بیمار در اونموسسه و یا اون رضایت بیمار از ارائه ممکنهکه ش
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خدمات یا ممکنه که در یک استاندار برنامه آموزشی هم سیستم مدیریتش را ببینی که استانداردش وجود داره 

یک مخلوتی از  دینیبیمی آموزشی. امدهایپوهم درمورد پذیریش دانشجو صحبت کنه و هم در مورد 

ی متعددی هست که خیلی وقتا مشخص نیستش که حالا اگر ما این استاندارد را نداشتیم یه استانداردها

که ممکنه یک موسسه استاندارد مدیریتش  مثلاًمیزاره  ریتأثاستاندارد دیگر را داشتیم چقدر روی کیفیت 

ال داره حالا این دوتا با همدیگه چه نسبتی دارن؟ باشد یا یک موسسه دیگه ای ببینیم فرایندهایش اشک ترنییپا

اهداف ثابتی تو این زمان وجود نداره و به هرحال یه مقدار  معمولاًبطور ثابتی وجود داره؟ حالا  هانسبتآیا این 

یی هاانسانها انقدر در این سیستم اهمیت داره، چون  conflictتصمیم گیری رو سخت میکنه. تضاد منافع و یا 

خیلی مهمه.  هاطیمحانها که با  conflictنوان ارزیاب قرارمی گیرند که خودشون ابزار ارزشیابی هم هستند به ع

اعتبار اثربخشی می بیندکه بهتون میگن که حتی قبل از اینکه بیاید لیستی از افراد را  مؤسساتشما دربعضی در 

ممکنه  conflictهرگونه براتونبفرستیم، اگر  میخواهیمی هستند که ما اخبرهبه شما میدن میگن این افراد 

داشته باشی همین جا قبل از ارزشیابی به ما بگید. یعنی چی؟ یعنی میگه که اگر میخوای اومدیم  هانیاشما با 

. شما اون موقع می disapprove فرض کنید اومدن ارزشیابی کردن و بعداز اینکه ارزشیابی کردن گفتن شما

یه کاری براش نکرده بودم الان داره تلافی می کنه.  قبلاًه اومده بود با من بد بود، فلانی من خوای بگی نه، فلانی ک

بزنید الان من بهتون لیست رو ارائه میکنن، میگن که اگر با هر کدوم از اینها  دیخواهیآگهماین حرفا را 

conflict  دارید همین جاconflict ولی اگر  میکنیمف مشخص کنید و بگید که ما اون هارو حذ را

ی این هارو همهافرادتوناومدن وشما پذیرفتید اومدند هرچی گفتن شما باید بپذیرید. به هرحال در علیرغم اینکه 

هم میکنن تضاد منافع ممکنه همچنان وجود داشته باشه، در مورد رازداری یکی از مشکلات این هست، چون به 

اینها ممکنه در جاهایی اینهارو ذکر بکنند، یکی از مشکلاتی که دیکنیم ی رو دارید استفادهاخبرههرحال از افراد 

باید در نظر بگیریم و مشکلات پایایی همچنان وجود دارد. اگر چه گفتم شما بسته به اینکه نگاه بکنید سابقه 

ه حلی رو که برای هر کدوم از این نقاط ضعف سعی کردند یک را دینیبیمرو نگاه بکنید  مؤسساتاعتبار بخشی 

پیدا کنند. یک سیکلی رو یک فرایندی رو ویک کنترولری گذاشتن تا بتونن اینکارو کم بکنن ولی از نظر 

یی که در آموزشگاه الان استفاده میشه کردهایرونیترگستردهخبرگان استفاده کنن. همان طور که گفتیم یکی از 

 اینرویکرد است. برای creditرویکرد اعتبار بخشی است، که این خودش یک نوع 
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ما گفتیم که به غیر از مرور نظام مند رسمی که در ذیل اون ما اومدیم اعتبار بخشی رو باهم صحبت کردیم 

یی که ما تا هایژگیورو مقایسه بکنید با اون  tableمرورهای نظام مند غیررسمی هم داریم، شما این در واقع 

که دو تا چیز این نسبت به اعتباربخشی یه کمی میلنگه.  دینیبیمما اینجا حالا درمورد اعتباربخشی گفتیم. ش

ی هاستمیساستانداردهای منتشرشده یا از قبل تعیین شده یکمقدارکمتر است، ببینید ما گفتیم که اونجا یک 

که  ی رسمی داره، هرچقدر که این سیستم، این ارکانش لوزتر و در واقع جوری میشههاتیحمارسمی است که 

که  دینیبیممیشه، شما اینجا  ترمتفاوتکه اون موضوع میزاره یکم  impactشل میشه در واقع اون ارکان، اون 

ی تنظیم شده و پریودیک ممکنه برنامهممکنه وجود داشته باشه یا ممکنه وجود نداشته باشه،  استانداردها اون

ی اونرو ما کجا هانمونهمیشه،  تریرسممقدار غیر  هوفته،یباشه ممکنه هم نباشه، یه مقدار از فرمالیته در واقع می

مورد  معمولاًکارتونو عرضه بکنید  دیخواهیمو در واقع  دیکنیمی شما میاید شرکت امناقصهداریم؟ ما وقتی تو 

ومیان محصول شما رو میسنجن ومیگویند که کار شما وفرایند  دیگریمقضاوت یک هیئت خبرگان رسمی قرار 

یک ساختار مشخصی دارند، ممکنه معیارهای مشخصی برای  هانیمعمولاًایا برنامه شما چطوری است؟ شما و

انها برحسب یک معیارهایی که حتی ممکنه این معیارها  دیدهیموجود داشته باشه پروپوزال هارو که  هامناقصه

چند نفر خبره و  کنندیمتوافق  برای هر محصول و یا هر منقاقصه متفاوت باشد، یک معیارایی را بین خودشون

. میریپذینمو بهش بودجه میدیم یا پروپوزال شما رو  میکنیمfindبالاخره میگویند که آره ما پروپوزال شمارا 

ی این مرور هانمونهیکی از  کنندیمرو بررسی  هاپروپوزالاین  معمولاًیی که به طور رسمی هائتیهاین در واقع 
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مثال مناقصه هارو زدم، چون  معمولاًمخصوصاًی است. دقت بکنید من احرفهی و نظام مند ولی غیر رسم

مهم  اشجهینتچون  کنندیمی دیگه هم افراد دیگه ای رویش هایابیارزشو حتی یک سری  هامعمولاًمناقصه

اختار اینها مرورهای نظام مندیست، س معمولاً، کندیماست که بهکیبدهیم، به کی ندهیم، خیلیاهمیت پیدا 

 مشخصی را دارد.

 

که چند تا خبره دارن  دینیبیمکه شما در مرورهای هیئتی  دینیبیمولی هرچه که باز این ساختار لوزتر میشه، 

استفاده میشن، ولی دیگه اینجا استاندارد مشخصی وجود ندارد و یا این که برنامه زمان بندی نیست. شما در 

مقالات شمارو بپذیره، شما ممکنه که  خواهدیمی که امجلهکه یا یک  خواهدیم نظر بگیرید یک ژورنالی که

مورد قضاوت هیئت بورد یک مجله تا حالا قرار گرفتین، مقاله تون رو فرستادید بعد گفتن که شورای سردبیری 

رد داشته باشند در خبرگان در کنار همدیگهنشستند ممکنه استاندا معمولاًنمیپذیره مقاله شمارو. در واقع اینجا 

بخصوص چون کیفیت در  هاوقتیی وجود داره، ولی اغلب استانداردهابعضی موارد که ممکنه شما ببینید که 

 tautخیلی تعریف شده نیست چون اینجا محصولات خیلی متفاوته، نمیشه استانداردهای خیلی  استانداردها

استاندارد کمترمیشه، شما هرچه  میرسیمvariationایوکه هر چه به کیفیت  دینیبیممشخصی داد. و

فکرکنید. ولی به هرحال شما میتونید از  شیاستانداردهابهتر میتونید روی  معمولاًباشه  تر genericمحصولتون 

ی که در ژورنال که به کارمیروند رو، استفاده میکنن رو، در این موردبه خاطر داشته هائتیهی اون هانمونه

 باشید.
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میشه، شما از تعداد نفرات خبرگان بیشتری استفاده  ترحساسهر چقدر یک موضوع  معمولاًببینید دقت کنید 

بگید که چند تا خبره گفتن که شما اعتبار ندارید، چند تا خبره گفتن مقاله شما به  دیخواهیم، چون دیکنیم

کند، یا  fulfillهای مارو  criteriaنه درد نمیخوره، چند تا خبره گفتن که پروپوزال شما در واقع نمیتو

criteria  چند تا شدن اینو بهش میگن در واقع  اصلاًهای مارو نمی تونه به دست بیاره. پس ببینید

reliability چند نفر نوع خبره وجود دارن، پایایی سیستم ارزشیابی پایایی تصمیم ارزشیابی رو افزایش  که

اعتبار این پایین میاد و ما در  طبعاً و نگاه بکنیم که گاه گاهی اتفاق میفته، ی فردی رهاگروهمیده. ولی ما اگر 

واقع اینجا باید انتظار اینو داشته باشیم که اون مشکلی که ما در مورد تورش انسانی گفتیم در اینجا خب تشدید 

 بشه، ولی این تورش انسانی باز هم در این مدل نسبت به مدل نقد خبرگان.
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. ببینید اینجا چیه؟ شما اونجا در مورد کمتره criticismیا  Connoisseurshipمدل نقد خبرگان که یا 

مرورهای رسمی افراد دیدید که ساختاری وجود نداره، استانداری وجود نداره، ولی داره باز هم یک معیارهایی را 

داریم، دقت کنید به مثال، ببینید شما ممکنه شفاف میگه. ولی در مورد چیزی که ما درمورد نقد ادبی ویا هنری 

نفهمیدم این کجاش  اصلاًکه خیلی وقتها رفته باشید یک گالری نقاشی رو دیده باشید و بعد بیاید و بگید که من 

که بعد یک خبره چنان نقدی بر این میزاره چنان توصف هایی میکنه که من  دینیبیمزیبا بود، ولی 

داره فوق العاده  variationاصلاًظور چیه؟ ببینید اینجا یک هنری است که وقتی هنرشد این رو. مندمیدیاصلانًم

میشه چیزی شبیه چیز دیگه ای نیست که بخواهید براش استاندارد بدهید، ولی یک فرد هنرمند میتونه هنری 

الا از خبرگانی استفاده بودن اونرو درک بکنه، ولی این فرد هنرمند باید تجربه اون هنر رو داشته باشه، شما تا ح

که یک مقدار همگن شما بودن ولی ممکنه عین تجربه شما را نداشته باشن، ولی در اینجا اوج به  دیکردیم

ی که در حد هنرمنده استفاده میشه، برای اینکه یک چیزه ویژه تشخیص اخبرهکارگیری نظر خبره است، از 

ینجا خیلی متفاوت هست، خب شما آیا نقد یک فیلم رو که این افراد در ا calefactionداده بشه. در واقع 

انتظار این  اصلاًتوسط یک نقاد فیلم میخونید آیا انتظار گه یک نقد فیلم با یه نقد فیلم دیگه شبیه هم باشه، شما 

 تفاوت یک ارزشه. "اصلاًاینجا اصلاً شباهت را ندارید و 
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توی ارزشیابیه  بعداًهای مختلف رو بشنویم، اینو من  aspectمختلف از  ینقدهامیخواهیمیعنی چی؟ یعنی ما 

partnershipدر واقع ارزشیابی  دینیبیمintuitionistی هاملاکاز اونجایی که  .که یا شهودی دینیبیم

نمیشه  senseکه نمیشه درچک لیست یا  senseکیفیت به سمت کیفی بودن میره به سمت چیزی میره که 

شما هرچی که بیشتر پیش میرید به کیفی شدن ارزشیابی، به سمت نظر خبرگان هنرمند بیشتر  توی عدد.

آهان  دیگویمو  دینیبیم، ولی وقتی که اونها میگن دینیبینمنزدیک میشید، اونها توصیفاتی میکننکه شما 

نقدی که بهش میخوره  که دینیبیمو بعد  دینیبیمتوی این بود. یک فیلمی رو شما  هانیا، دیگویمراست 

متوجه نشده بودم که یه همچین چیزی رو داره این فرد میگه. این اون چیزیه که داره  اصلاًمیگید که من 

در اینجا اصل  "اصلاً ی مختلفهاقضاوتبهش آگاهی نداشتید، پس  قبلاً تصویری رو به شما نشون میده که شما 

 است.
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یک تصمیم بگیریم یا  میخواهیممین ارزشیابی هم همینجا است. ببینید ما همینجا نقطه ضعف ه قاً یدق

بدونیم؟ این اون چیزیه که اینو بعضیا معتقد هستن که شاید این  میخواهیمتصمیم بگیریم یا فقط  میخواهینم

بکنیم یه تعاقبی جزء ارزشیابی نباشد، به خاطره اینکه میگن اگر قراره ارزشیابی رو ما باهاش کاری رو  اصلاًمدل 

بگیریم، باید این نتیجه جوری باشه که به انصاف و عدالتنزدیک باشه، در واقع ما  میخواهیمی اجهینتداره، یک 

ممکنه که نقدها باهم متفاوت باشند، البتهتنافری هم با این نداره  میکنیماز اونور گفتیم که مانقدی را که داریم 

در چارچوبی ببریم که  میخواهینمنقادان خودمونرو  اساساًد اجرا بکنه، ولی ما کهانصاف و عدالت را اون فرد بای

بگویند. پس در واقع بعضی از  نندیبیمبگویند و هرچی  خواهندیمهرچی  میخواهیمدست اونهارو ببندیم و 

بی این خیلی انقولت ی ارزشیاجهینتی پایایی نهیزمافراد هستند که با این رویکرد به عنوان رویکرد ارزشیابی در 

وارد میکنن و اون رو در واقع جزء این میدونن که نمیتونه جزءنهل های ارزشیابی قراربگیره. ولی اگرکه ما به 

اثربخشی ارزشیابی، یعنی دیدگاهمونو عوض کنیم، دیدگاه ما این بوده که یک دایلوگی را رخ بده، دیدگاه مون 

هستند معتقد هستند  هایابیارزشی که در واقع طرافدار این اعدهی مختلف شفاف بشه، ها viewاین بوده که 

چه بکن چه نکن، پس قراره که نقاط تاریک موضوع را روشن بکنه، قراره که  قاًیدقکه ارزشیابی قرار نیستبگه 

حث این نقد خبرگان میتونه در واقع موضوع ب اتفاقاًبین افراد با دیدگاهای مختلف دایالوگ برقرار بکنه، که 

مختلف مجامع مختلف باشه و میتونه افراد مختلف در جایگاه مختلف میتونن اونو به راحتی بحثشبکنن و از این 

 جهت بسیار هم غنی است.
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: 

که در آن  میدید را دیدیم. OBJECTIVE ORIENTALرویکرد  باهم ،میاکردههمانطور که تا اینجا باهم صحبت 

و آنرا ارزشیابی کنندیمبرسی  معمولاًرویکرد ارزشیابی کنندگان فاصله بین اهداف و وضعیت موجود را 

مدیریت محور را باهم برسی کردیم دیدیم که رویکرد مدیریت محور بر تصمیم مدیران  کردیرو .دانستندیم

 .کندیمآنها را برآورده تاکیید دارد و نیازهای اطلاعاتی 

و در رویکرد خبرگان که  دیدیدیمو آنها را  کردیمرویکرد مصرف کنندگاندیدگاه مشتریان را در ارزشیابی نگاه 

ی هستنمد که ارزشیابی را تنها دیدگاه خبرگان در ارزشیابی اعدهشدید که  متوجه قبل از این گفته شد.

د جدید که یک مقدار دیدگاهش با آن دیدگاه متفاوت است مواجه هستیم یک رویکر با و الان در واقع، دانندیم

رفتند و دیدید که یک دیدگاه تانلی دارند و  سؤالیک مقدار ارزشیابی کنندگانزیر  1416و حدود  1461در سال 

 رندیگیمیک وقت خبرگان را در نظر نندیبیمیک وقت مشتری را  نندیبیمیک وقت مدیر را  نندیبینمهمه را 

مشتری با دیدگاه  دگاهید متفاوت خواهد بود. احتمالاًو دیدگاهی که  کنندیمولی آنهایی که برنامه را درست 

بردن و  سؤالمدیر متفاوت است ولی دیدگاه کارمندان هم یک دیدگاه متفاوت است وآن دیدگاه را در واقع زیر 

 .دیریگینمی، عامل انسانی را ر نظر ولی محیط انسان دیکنیمگفتند که شما همه چیزرا ارزشیابی 
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: 

ی ارزشیابی نیست انگار که یک ماشینی استیا هادغدغه ی انسانی،هادغدغهدر واقع آنها گفتند مضامین و 

و هیچکس به انسانی که در آن رفت و آمد دارد توجهی ندارد  کندیمی است که داره در فضایی کار اکارخانه

ارخانه با کارخانه دیگر چه فرقی داردوقتی که کارخانه خط تولیدمکانیکی اش یکی است. وقتی ببینید که یک ک

 کنندیممتفاوت است. فضا و محیطی که در آن کار  کنندیمخط تولیدمکانیکی یکی استآدمهایی که با آنها کار 

هیچ احتمالاً دیگر متفاوت است. حتی یک مرکز بهداشت درمانی شهری با یک مرکز بهداشت درمانی شهری 

تفاوتی از نظر فضا ندارد و در ایران اغلب انها در شکل و شمایل شبیه هم هستند از ساختمان تعداد اتاقها، از نظر 

یی که در هاآدم. کندیمی سازمانی پس چه چیز اینها را از هم متفاوت هاپستیا  شودیمعناوینی که استفاده 

 و فقط دنبال هدف است دنبال تقصیم مدیران، نندیبینمرا  کنندیمجا کار یی که در انهاانساندرون چرا این 

در واقع در یک رویکرد مبتنی بر نظر مشارکت کنندگان  شوندینمنظر مشتری است و اینها در نظر گرفته  دنبال

یق مبنای حرف این است که همه باید دیده شوند همه را باید دید و مشاهدات را باید دقیق کرد و مشاهدات دق

 در ارزشیتابی لحاظ شود. هادگاهیداین است که تمام نظران و تمام 
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: 

و از همین جا باید بگویم که  کنندیمگذاران نتعددی را ذکر  انیبن بنیان گذاران در واقع این رویکرد،

در واقع شما یک ی مختلفی روهمه ذیل این رویکرد فیس، ماتریک و ورتن جمع آوری کرد که هایابیارزش

که همه آنها در یک چیز مشترک  دینیبیمی خاص را در اینجا هایژگیوها با  EVALUATIONی از امجموعه

 1461یی هم دارند استیک در سال هاتفاوتهستند و آن هم لحاظ کردن دیدگاه مشترک است ولی با همه اینها 

در حالی  کنندیمد گفت آنها مفاهیم ایستایی را تولید بر سؤالرا زیر  هایابیارزشبودن  OBJECTIVEدر واقع به 

ها را اندازه بگیرد نه  SUBJECTیی ارزشیابی باید هاروشپویا و دینامیکی است و در واقع آن  طیمح که محیط،

های محیطی را پارلو همیلتون هم با ارائه یک رویکردی بنام رویکرد روشن کننده یا ........... در  OBJECTفقط 

هایی که از پیش تعیین  OBJECTدارند همانطور که دیدید فعلاًبا این نگاهی که  هایابیارزشع معتقد بودن واق

را  هاینوآور ،کنندینمرا شناسایی  هاتیخلاقمی گویند اند شدهیی که از پیش تعیین هااند مدلشده

و اگر چیزی خارج از این محیط  نندیبیمدنبال چیزهایی هستند که از قبل بوده و آنها را  اشهمهشناسندینم

 شناسایی کنند. توانندینمباشد 
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: 

مک دونالد در واقع با ارزشیابی که اسمش را ارزشیابی دمکراتیک نامید سعی کرد که به جنبه پلوتیکال و 

امع غربی در سیاسی عرضه شده اشاره کند در واقع آنها مطرح کردنکه همانطور کهدمکراسی که در واقع در جو

واقع گفتند که اگر  در حال رشد بود مطرح کردن که تک صدایی بودن ارزشیابی یک نقص آن است.

ی درستی باشد صداهای متعددی در آن شناسایی بشود صداهای آنهایی که ابیارزش ،تانیهایابیارزشدیخواهیم

شناخته و شنیده بشوند که اگر شنیده قدرت کمتری دارند و آنهایی که قدرت بیشتری دارند باید بطور متوازن 

 ی از آن سوء استفاده کننداعدهی باشد و اعدهکه قدرت از  شودیمنشوند باعث 

 را این است که باید ............. اشفهیوظحتی گوبا و لنیکوین پارا از این فراتر گذاشتند و گفتندکه حتی ارزشیابی 

نالد به آن نگاه سیاسی داشتند معتقد بودند که توازن نه به شکل قدرتمند کند یعنی اینکه نه فقط مثل مک دو

بدست آوردن اطلاعات  با آنهایی که قدرت کمتری دارند، قدرت بیشتنری با اطلاعات، با ارزشیابی، شودینمفعال 

دیدگاه  کی مختلفی به ارزشیابی اضافه شد،یهاجنسکه  دینیبیمقدرت بیشتری داشته باشنددر واقع شما 

اسی، یک دیدگاه از نگاه قدرتمندان حتی اینکه آنهایی که ضعیف هستند باید قویتر بشوند پس مبنای این سی

هم صدایی و یا چند صدایی ایجاد بکند  کندیمی مختلف سعی هادگاهیدگفت با لحاظ کردن  شدیمرویکرد را 

ی مختلف جمع آوری هاجنبهرا از و سعی کند که اطلاعات را در اختیار هم قرار بدهد در عین حال اطلاعات 

 کند.



 

188 
 

 

ی مختلف هم ارزش بدهد هادگاهیدی مختلف را نگاه کند مجبور است که هاجنبهخواهدیماین رویکرد وقتی 

ی مختلف در هاارزشارزشی هم داریم یعنی  تکثر گرایی داریم، تکثر ارزش اینجا نداریم، کی،یعنیعنی چه؟ی

 نشود. هاارزشو حتی در بسیاری از موارد ممکن است هیچ نوع قضاوتی در بین  درنیگیمکنار هم قرار 

ی جامعه است شنیده و دیده هاارزشمخالف  شانیهاارزشیی که هاآنکه قراره  دینیبیمشما توی این ارزشیابی 

قدندکه معت هانیای قدیمی کارگر نیست. هاروشحتی معتقدند که  هاارزشبشوند. برای رسیدن به این 

ی شهودی و ...... اعتقاد هاسبککمک کننده باشند و بیشتر به  توانندینمی ساخته شده ابزارها ی عددی،هاروش

با یک عکس  شودینمکنندیمفعالیت  هاانسانکه در آن پیکچر  pictureدارند چون معتقد هستند یک 

حضور داشته باشد در محیط زندگی کند تا  همه چیز رو ببینیم حتی باید در محیط میریگیمایستایی که ارزش 

ی هاپژوهشیی هستند که با هامعمولادًورهدوره  نیا بطور شهودی آن موارد را دریافت بکند و آننظارت را ببیند.

 ی علمی بروز چنین نگاهی فراهم شده است.هانهیزمکوالی دیتی در دنیای رشد کرده و در واقع 
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پس ما در اینجا 

که مضامین انسانی را در یک کانتکس پیچیده با رفتار پیچیده خوددش بررسی بکنیم و قرار هست  میواهخیم

 ی مختلف انسانی را در آن ببینیم و گزارش کنیمهاارزش

 

ی اتوسعهو  advocacyو آن هم نقش حمایتی  شودیمیک نقش دیگری هم از اینجا به بعد به ارزشیابی اضافه 

ی معتقد بودند که ارزشیابی به صرف ارزشیابی ارزش ندارد و ارزشیابی اگر با توسعه همراه شود و اگر اعدهاست 

در انتها تغییری باید داده شود باید این نگاه در ابتدا در آن باشد یعنی شما اگر بخواهید جایی را تغییر بدهید 

د را مشارکت بدهید در واقع گفتیم که اگر افراد که بهتر است در هنگام ارزشیلبی هم بیایید آن افرا دینیبیم

مشارکت بیشتری داشته باشند یا نظرشان دیده بشود یا نگاهشان دیده بشود یا خودشان این کار را انجام دهند 

 ان تغییراتی که لازم است بعد ارزشیابی اتفاق بیفتد بهتر اتفاق می افتد. احتمالاً
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ولی از شودیمخنثی باشد تاکید  کاملاً ارزشیابی و اینکه ارزیابباید  بودن Neutrبر به غیر از این تا اینجا خیلی 

 .دهندیمکه یک نقش حمایتی و ارزشیابی و حتی ارزشیابی  دینیبیماینجا به بعد شما 

: 

ی بین افراد هابحثاز آنجایی هست که  کندیمدر وتقع معتقد هستنداین نقش حمایتی که ارزشیابی بازی 

به هر علتی  اندداشتهباید دقت شود افرادی که تا حالا صدای کمتری  هابحثختلفرا اینجاد بکند توی این ایجاد م

بروز کنند  توانستندیمچون قدرتشان کمتر بوده چون ارزشان مخالف ارزش اجتماع بوده به هر دلیلی آنها کمتر 

بتوانند قضاوت بهتری از شرایط بکنند در واقع زیر باید توی این وضعیت شفاف بشود و صدایشان شنیده بشود تا 

بردن ارزشیابی از دیدگاه تانلی قبلی به این معنی بود که یک گوشه را نبینیم شاید مهمترین توصیفی را  سؤال

افرادی که در تاریکی هرکدام به بخشی  دینیبیمبکنیم توصیف فیل مولانا و آن داستان فیل مولانا داشت این که 

ی آنرا باز هاجنبهوقتی ما بتوانیم به نوعی بتوانیم تمام کنندیمآنرا چیز دیگری توصیف  زنندیمست از آن د

 اصلاًمیاکردهیمی آنرا نگاه بکنیم آن موقع شاید متوجه بشویم آن چیزی که تا الان لمس هاجنبهبکنیم و تمام 

بکند همه را باهم  خواهدیمسعی  یک چیز دیگر یک موضع دیگر یک موجود دیگر است در واقع در اینجا

 بعداً توصیف بکنیم و توصیف هامان را به هم بگوییم شاید آن تصویر فیل بطور کامل شفاف بشودمن گفتم حالا 

را ببینند نباید دلائلی متعدد از جمله هزینه به  هاجنبههمه کنندیمخواهیم دید علیرغم اینکه اینها سعی 

و تصویرپردازی آنرا  و مجبور هستند در واقع با تخیل شودینماین تصویر کامل  ییاز این نما ازهاجنبههرحال 

 تکمیل بکنند
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: 

 

قرار بود ارزیابی بشود قرار بود بی غرض بدون تورش در  قبلاًکه  neutralityکه  دینیبیمپس از اینجا به بعد 

موافقین را دارد حتی در رویکرد  برده شد البته این مخالفین و سؤالمحیط باشد یک جورایی زیر 

participant onented  ی متفاوتی که ارزشیاب دارد هانقشهنوز ما خواهیم دید در انواع این رویکرد بنابه

متفاوت است تا آنجا اینکه در بعصی موارد مثل پارتیس بیتوری  رودیمکه از بین  neutralityاین میزان 

ممکن است  enpawermentدر فضای آن پاورمنت  مثلاً که  باید باشد neutrارزشیاب باید باشد 

با اصل آنهایی که باید قدرت کمتری را دارند،  اصلاًاز دست بدهد چون باید  کاملاًاش را  neutralityحتی

و یک موضوع و  شودیمسیاسی  کاملاً و  شودیمو وارد میدان  شودیمصدای بیشتری را پیدا بکنند وارد محیط 

ی بعضی این را از نگاه ارزشیابی و از نگاه اعدهاص خودش را دارد البته همانطور که گفتیم یک دیدگاه خ

ارزیابی در آنها  زانیمی مختلفیزی آن است که ممکن هاابیارزولی همچنان که گفته  برندیسؤالمارزشیابی زیر 

 متفات باشد.
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: 

 evaluation بگوییم میتوانیمیی را که تا اینجا گفتیم هایگژیوپس اگر ما بخواهیم تا اینجا جمع و جور بکنیم 

 معمولاً ی مختلف را لحاظ بکنند هانگاهکنندیمی تکثر گرا دارند و سعی هانگاهیی که هاآنpluralisticهای 

اینطور هست که متمرکز برای اطلاعات عددی نیستند بیشتر اطلاعاتشان شهودی و کیفی است سعیمی کنند بر 

ی که طراحیشده قصد شده خیلی روی آن متمرکز ندارند و می گویند ابرنامهی واقعی تمرکز کنند بر هاهبرنام

ی از پیش تعیین شده ندارند نه هاطرحاز ابتدا هایابیارزشحتی این  معمولاًآنچه اتفاق می افتد ارزشیابی کنیم 

د و نباید به هیچ شرایطی که برای شما پیش هستن qvalityاینکه هیچ سازماندهی ندارند خیلی نزدیک به ......

به این ترتیب یک مقدار قابل تعدیل هستند اینطور نیس که من  دیدهیمشما دیزاین هایتان را تغییر  دیآیم

ی دیگری اتفاق افتادهکه من به آنها ازهاین دیزاینم را باید ادامه بدهم. حتماًدیزاینم را در این مرحله ریختم و 

اینطور نیست اینجا خوب انعطاف بیشتری دارد قابل تعدیل است و ارزشیابی و به  معمولاًمکنینمتوجهی 

 ی مختلف برسد.هاارزشی به آن الهیوسبه درصدی به نوعی به  کندیمسعی  حتماًی حساس است و هاارزش
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: 

ت منابع متعدد دارند چون منابع اطلاعا شودیماستفاده  هایابیارزشی قیاسی توی این هااستدلالاز  معمولاً

اگر دوتا اطلاعات  کنندیمسعی  معمولاًاطلاعات باهم تناقض داشته باشند  هاوقتمتعدد دارند ممکن است بعضی 

 کنندیمسعی  کنندیمبا اطلاعات دیگری که از جاهای دیگری جمع آوری  کندیممتناقض وجود دارد سعی 

اگر در مورد یک موضوع دو نوع اطلاعات متضاد وجود  کنندیمحتی سعی  ودشیمبدانند کدامیک از اینها بیشتر 

ی درست باشد و هم نظر موافقان از اجنبهداشته باشد و هخر دوتاشانهم واقعی باشد هم نظر مخالفلان از 

ینکه ما است ا هایابیارزشی این نوع رویکرد و هایژگیوی دیگر که این اطلاعات متعدد به هر حال یکی از اجنبه

fact  ی مبانی این است در واقع اینها معتقد هستند که یک هاهیپااز میرسیمهای مختلف را بهشfact  یک

به هدفم برسم  خواستمیمنیست که من  تیآبه آن برسید اینکه حقیقت  دیخواهیمچیز واحد نیست که شما 

ی را ابرنامهو  امکردهدم هدفی را دنبال در راهی که آم من ولاغیر و هیچ چیز دیگری در محیط تغییر نکرده.

از آنجایی که با یک محیط انسانی تعامل داشتیم اتفاقات متفاوتی افتاده شما هم ناظر بودید که یک  امختهیر

برنامه با یک امکانات حتی در دو محیط دوتا جواب متفاوت داده که آن بخاطرشرایط محیطی بوده که آن 

کار کردم پس اینجا اگر ما بخواهیم بین این دو برنامه تصمیم بگیریم در واقع این  توی آن در واقع هابرنامه

خودشان وصل هستندکه اگر قرار است تصمیم بگیریم آیا من این برنامه را ها برنامهبه آن کانتکس و  هابرنامه

شبیه این هست آیا  در جای دیگری استفاده کنم یا نه باید دقت کنم که آیا کانتکس یا زمینه آن توانمیم

خواهند داشت  احتمالاًیی را هاواکنشهمان  کنندیممحیطعمومی که انجا وجود دارد آیا مردمی که آنجا زندگی 

تعمیم بیشتر است و یا  احتمالاًباهم تطبیق داشته باشد  بافتارهاکه در محیط قبلی بوده یا نه و هرچه قدر این 

متر احتمال دارد که من بتوانیم از نتایج آنها بتوانم استفاده کنم البته هرچه قدر این بافتارها متفاوت باشد ک

اینجا یک تعمیمی است که در پژوهش است و بطور مطلق از آن  میدهیمیادتان باشدکه ما در اینجا تعمیمی که 

ی متضاد همانطور که در جلسات به آن اشاره کردم نیست پس اینکه ما با حقایق متعدد و حت میکنیماستفاده 
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ما هیچ مشکلی با آن نداریم یعنی قرار نیست بگوییم خوب یا بد، قرار است فقط  میشویمما در اینجا مواجهه 

 حقایق متعدد را توصیف کنیم.

 

برای این رویکرد بنا کرده که شاید یک مقدار بهتر بتواند آن را توصیف کند شما دو  stakیک چهارچوب نظری 

معتقد بود  stakکه ماتریکس توصیف و ماتریکس قضاوت است در واقع  مینیبیمزرگ اینجا تا مستطیل ب

ارزشیابی توصیف و قضاوت است شما بایداسکرایپ کنید و جارج کنید توصیف کنید که آن موضوع چی هست یا 

که  دینیبینممحیط چی هست یا برنامه چی هست و بعد قضاوت کنید در کنار آن یک مستطیلبه نام منطق را 

بشناسد و بداند بر حسب چه  کاملاًدر واقع معتقد است یک ارزشیابی قبل شروع یک برنامه منطق یا لاژیک آنرا 

منطقی بنا شده است ولی بعد از آن باید در توصیف خودش به دو تا چیز نگا بکند آن چیزی که شما اینجا 
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رای خودش دارد که ببینیم آن مقاصد و اهداف ی یک اهداف و مقاصدی بابرنامهاین است که هر  دینیبیم

تاکید کردم اینجا خیلی اسرار وجود  قبلاًبدست آمده است یا نه و ما مشاهدتمان باید کامل باشد همانطور که 

دارد که بر اهداف از پیش تعیین شده خیلی اصرار نکنید ولی باید اهدافی که در محیطبدست آمده و هرچه 

هم استیک قائل شده  امدهایپاز بالا به پایین سه تا مرحله مقدمات، تعاملات و  دینیبیمهست مشاهده بکند شما 

که در مدل مدیریتی دیدیم معتقد هست که این مرحله در چه  inpotو  outpotدر واقع معتقد هست مثل 

شما  دینیبیمرا  outpotی است در مرحله مقدماتی هست در مرحله تعاملاتی انقال است یا در مرحله امرحله

در هر مرحله اهداف مرتبط با آن مرحله را داریم ولی شما شاهد هستید تعاملات هم مرتبط با همان مرحله است 

این  مانیمعمولو باید در واقع انتظار  دینیبیمی هست را شما امرحلهبجز کانتکس اینکه برنامه خودش در چه 

ما مجبور  هاوقتبعضی  دینیبیمبیفتد ولی به هر حال شما است که مقدمات، تعامل و پیامد به ترتیب اتفاق 

برگردیم مرحله مقدماتی را تدارک ببینیم به  میدهیمپروسس رو انجام  prossبرگردیم در حین اینکه  میشویم

که تاکید شده در  دینیبیمهر حال رفت و برگشتی بین این مراحل از بالا به پایین ممکن است اتفاق بیفتدشما 

 میگردیمما دنبال این  معمولاًشکل که باید بین اهداف و مشاهدات یک تناسبی وجود داشته باشد در واقع  این

لمس کنیم  میخواهیمکه ما ببینیم که ابتدا چی قصد بوده و به نسبت به این چیزی که دنبالش هستیم 

یک برنامه در محیط تاثیرات  ریتأثکه  مینیبیماگر ما از ابتدا  مثلاًباشد در واقع  هاآنمشاهدتمان متناسب با 

بوده مشاهداتی که باید ترتیب بدهینم که آن را ببینیم متناسب با این نمای باشد که  هاانسانسوئی روی روابط 

، مینیبیمی ما در ارزشیابییمان امشاهدهی هاتیموقعی امشاهدهدنبالش هستیم پسی مشاهداتی را که فضاهای 

 میرسیمیی که دنبالش هستیم حالا بعد از اینکه مشاهده کردیم چه باید بکنیم زهایچا آن باید متناسب باشد ب

به ماتریکس قضاوت پس ما ابتدا توصیف کردیم اهداف را، مقاصد را شناسایی کردیم سعی کردیم همه چیز را 

عد از اینکه گفتیم خوب کنیم بگوییم چه اتفاقی افتاده ولی حالا ب فشیتوص مشاهده کنیم و به وصف در بیاوریم،

بکنیم یک مبنای استاندارد  میخواهیمی که ما قضاوت حالا برنامه اینطوری اجرا شده باید یک قضاوتی هم بکنیم.

این  دینیبیمقضاوتمان را ترتیب بدهیم شما  میتوانیمهم لازم دارد و آن هست استاندارد محیط و آن مشاهده 

خواهی دید که ذیل این  بعداًی گذشته اختلافی نداره ولی شما هایابیارزشن ارزشیابی با این مفاهیم خیلی با آ

ی متفاوتی ذیل این جمع شده کردهایروی متفاوتی ذیل این جمع کرد و کردهایرورویکرد همانطور که گفتیم 

منت جاجکه همه آن را ممکن است به این ماتریکس استیک وفادار نباشد ولی به هرحال در همه آنها توصیف و 

 ی مختلف را بروز بدهد.هاارزشقضاوت( اتفاق می افتد ولی ممکن است جاجمنت ما به نحوی باید که )
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نوع  5ی مختلفی را زیر مجموعه خودش دارد اینجا شما هامدلیا  هایابیارزشچندبار تاکید کردم که این رویکرد 

ارزشیابی طبیعی یا  resارزشیابی پاسخ گویا ...... دینیبیمارزشیابی که این ذیل این رویکرد قرار گرفته رو 

.....natu .... ارزشیابیpart .... ارزشیابی متمرکز بر مطلوبی استutiliz .... و ارزشیابی قدرت بخشemp  از

 توی کنمیمآنها را برای شما توصیف  دهمیمرا برای شما توضیح  هایابیارزشاینجا به بعد من هرکدام از این 

 .دهمیماین جلسه فقط ارزشیابی پاسخ گو را منتوضیح 
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 responsiveباشد ارزشیابی باید  responsiveخواهدیمفکر کنید  اشکلمهارزشیابی پاسخ گو را فقط به 

 باشد.
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: 

 

تفاوت نیست استیک می باشد چطور باید عمل بکند ببینید اینجا دیگر ارزشیابی بی  responsiveبرای اینکه 

و به آن واکنش  مینیبیمگویید ارزشیابی همانطوری باید باشد که در واقعیت جامعه وجود دارد ما چیزی را 

یعنی من یک چیزی اتفاق و در برابر آن  میکنیمreflectیا به آن  responsiveدر واقع به آن  میدهیمنشان 

 و است پس بر مشاهده و ری اکشنیا رفلکس بنا شده است.این تعریف ارزشیابی پاسخ گ دهمیمیک پاسخی 

: 

به ان  واکنش اتفاقی افتاده است. واقعاً به چی است واکنش به ان چه که  واکنش ،هاواکنشدر واقع این  

را برای اینکه بهتر متوجه بشوید مقایسه بکنید یا قرار بود در  نیا یی که مشارکت کنندگان دارند.هادغدغه

ولی  کندیمیا نه پروسه شما چطور داره عمل  شودیممدیریت محور دنبال این بودید که پروسه به موقع اجرا 

ی ندارد ولی اینجا ادغدغهکنندیمآنجا که پروسه شما چه تاثیری در افراد دارد و کسانی که آن را اجرا 

با او چه تعامای دارد  دهدیمار را انجام این است که شما فقط پروسه را نبین آن ادمی که این نوع ک اشدغدغه
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یی در هاواکنشی اجرا شدع یک اپروسهواقعیت آن نیست که  دیگویمبا او تعاملش مثبت است یا منفی است 

را هم نگاه و آنهارا لحاظ کن اگر کسی از این کار خوشش نیامده باید  هاواکنشافراد مختلف اتفاق افتاده که آن 

بی تفاوت  هاآنهید باید یک پاسخ گو باشید باید یک تغییراتی در محیط بدهید و در یک واکنشی نشان بد

 نباشید.

 

اندرکاران ببینیم، بشنویم سعی کنیم آنها را  دست و مضامین مخاطبین مستمعین، هادغدغهپس اینجا ما باید  

اطلاعات کیفی مورد نظر است بیشترین  ببینیم گفتم بر دیدن و دیده شدم تاکید داریم و برای این بیشتره

 caseکه شما با دیزاین  کندیمسعی  که است. case studyشودیمطرحی که یا دیزاینی که اینجا استفاده 

study  اطلاعات  شودیمکه سعی  دینیبیمکه در پژوهشتانبا ان آشنا شدید  احتمالاًآشنایی داشته باشید که

شود و پیشنهادات هم متعدد هست از من و ناظر مختلف ما گفتیم سعی کیفی و توصیفی و کاملی ارائه ب

ی محتلف را بشناسیم اینجا پیشنهادات هم باید از مناظر مختلف هاارزشمیکنیمتکثر گرا باشیم سعی  میکنیم

ی افراد مختلف را بدست بیاورد و حتی پیشنهادات متعدد را از هادگاهیدکندیمباشد پس ارزش یاب سعی 

 ی مختلف لحاظ کند.هاگاهدید
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است  indantیی که الزامن قصد شده و هاتیفعالی جاری است نه هاتیفعالگرایش ارزشیابی پاسخ گو بر 

ولی اینجا  میکنیمی تعیین شده قبلی نگاه هاتیفعالگفتیم که در یک نگاه مدیریت محور و در پروسس فقط بر 

ی جانبی آن با هم هاواکنشی جانبی که اتفاق افتاده و تمام هاتیفعالی از پیش تعیین شده با تمام هاتیفعال

 شودیمی مختلف لحاظ هادگاهیدو  شودیمبرسی 

 

یی متفاوت بدهد یعنی باید کاری که ارزیاب در اینجا هافرصتارزیاب در اینجا باید سعی کند به افراد مختلف 

ی مختلف ترتیب بدهد از یک دیدگاه هادگاهیدیی بروز را برای افراد مختلف و هافرصته این است ک کندیم
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یی برای مشاهده هاطرحی مختلف باشد هافرصتمشاهده گران خودش را ترتیب بدهد سعی بکند  کندیمسعی 

ن و موافقین را . مخالفیدهدیمی ذینفع مختلف تشکیل هاگروهی مختلف بین هابحثو مذاکره اتفاق بی افتد و 

 ی مختلف جمع آوری بکند.هادگاهیدو محصولات را از  هاتیرواکندیمکنار هم می نشاند و سعی 

 

که  دینیبیمی ساعتپیش برویم از سمت راست بالا هاعقربهکه اگر مطابق  دینیبیماینجا شما یک سیکلی را 

اینطوری است که ما اول توی ارزشابی  معمولاً  ه است.مراحل ارزشیابی پاسخگو را در یک دایره لحاظ کرد

را  concemمیکنیمسعی  میکنیمرا معلوم  هاتیفعالمیکنیم( برنامه را نگاه scopeاسکوپ )پاسخگو 

ی که ابرنامهشناسایی کنیممشکلات را بشناسیم، مشکلات را کنار هم بگذاریم و بعد مشخص کنیم برای این 

یی را برای جمع هاطرحها و مضامین و مشکلات مختلفش است چه  concemبرنامه شناختیمکه اعم از خود 
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همانطور که گفتم  reportsآوری اطلاعات ترتیب بدهیم در واقع جمع آوری اطلاعات بکنیم در نهایت بخواهیم 

گفتم  همیشه همین طور نیست شما در اینجا همانطور که شودیمی ساعت طی هاعقربهاساس  بر طرح، معمولاً

ی مختلف این نما رفت و هابخشانعطاف پذیر باشید و بسته به اینکه نیازتان چی هست ممکن است بین 

 ی مختلفی داشته باشیدهابرگشت

 

من یک نمایی یبرای مقایسه این رویکرد )ارزشیابی پاسخگو( در مقایسه با رویکردهای قبلی  آخردراین اسلاید 

ی قبلی هم میامدیمکل آن مضامین و کردهایدررو شما نگاه کنید، امگذاشتهی داشتید که شما با آنها اشنای

ی هردو نوع ارزشیابی به همین کاراختصاص هاتیفعالباز ده درصد  دینیبیمشما اینجا هم  میشناختیماهداف را 

مبیشتر اطلاعات ، خیلی روی ارزش ابزاری اصراری نیست چون ما گفتیresponsiveولی دز مورد کندیمپیدا 

 توصیفی و شهودی است یا درک محیطو با حضور در محیط است که اتفاق می افتد

Observationکه در  دینیبیمresponsive ی قبلی شما از ابزارهایی کردهایروخیلی جا دارد ولی دز یک

ی همانطورکه ی قبلی خیلی جا داشتهولکردهایرودر  هاآزمونیا  administerکه خیلی یدیکردیماستفاده 

بخاطر اینکه مشاهده قرار هست بشه دستکاری در محیط کمتر باید اتفاق بی افتد شما می بنید  دینیبیماینجا 

به همان اندازه  informal های reportدینیبیمدر انتها  دینیبیمو شما  شودیمکه کمتر از آن استفاده 

داشته  reactionارزشیابی باید مشاهده کندو  میتگف هستند، formalهای  reportکه  کنندیماهمیت پیدا 

حتی  formalهای reportاستو  informalها در این نوع ارزشیابیدر بسیاری از موارد  reportباشدباید 

همه ارزششابی ها دارد ابزار جمع  قبلاًمعمولاًکه در واقع اشکال دینیبیمممکن است خیلی کم باشد و شما اینجا 
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و شما باید درک کنید که در واقع این اختلاف شودیمارش در اینجا یک نوع دیگری به آن نگاه آوری اطلاعاتو گز

 که شما بتوانید تصویر کانل تری را از موضوع داشته باشید. شودیمدر ر.یکرد سبب 
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، participatorی مشارکتی یا ابیارزش ،naturalisticی طبیعی یا ابیارزش یا پاسخگو، responsiveرشیابی ا

در جلسه قبل  empowerment، ارزشیابی قدرت بخش butilizationترزشیابی متمرکز بر مطلوبیت یا

ی آنها را با هم بحث ارزشیابی پاسخگو را صحبت کردیم ئ از اینحا به بعدچهار ارزشیابی دیگرو ویژیگی ها

 .میکنیم
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برای ارزشیابی در واقع محیط را به  میکنیملینکلن معتقد بودند که ما وقتی محیط را دستکاری در واقع کوبا و

معتقد هستند وقتی شما یک سوالی را مطرح  مثلاً و در نتیجهممکن نشد آن چیزی که بوده ببینیم  میزنیمهم 

ممکن  کندیم قتی شلیکآن هفت تیر و کندیماینکه در یک اتاق تاریک هفت تیری را شلیک  مثلاًدیکنیم

 بردیماز محیط از بین است نوری را منتشر کند یک چیزی را روشن بکند ولی در واقع آن یک سری جراحت 

در محیط نبوده است در واقع  قبلاًکه  کندیمیک صدایی را تولید  کندیمحتی چیزهایی را به محیط اضافه 

معتقد بود گوباو لینکلن معتقد بود این ابزار مصنوعی کردن و حتی ابزار درست کردن برای ارزشیابی  سؤال

بس باید سعی کرد محیط را انطوری که طبیعی  کنندیمو محیط را دستکاری  شوندیمهستند به محیط اضافه 

ستکاری کردن و داست دریافت کرد و ارزشیابی معتقد بودند که باید بطور طبیعی اطلاعات را دریافت کنند نه با

 ایجاد کنترل.
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چطور ممکن است یک چنین چیزی اتفاق بیفتد که به این قضیه فکر کنید در اینجا امدند در واقع گفتند ارزیاب 

را که وجود  آنچهنقش یک لرنر را داشته باشد یک فراگیررا داشته باشد برود در محیط و سعی کند بطور طبیعی 

جامعه شد و از تمام دست اندر کاران یاد گرفتید  عضوانجامعه بشود و وقتی  عضواندارد دریافت کند 

اینجا نقشی که به ارزیاب دادند نقش فراگیر است یعنی باید سعی کند دیدگاههای دینیبیمدیدگاهشان را 

چیست؟ منظورشان این است خوب درک کند دیدگاههای مختلف  آموزشمختلف را بیاموزد منظورشان از 

که  دیدیمبی باسخگو است بازهم دیدگاههای مختلفی را داشت انجا شما این نسبت ب ارزشیا دینیبب چیست.

ممکن استدرجاتی از ابزارها وجود داشته باشد ولی اینجا  هاوقتی بععض .شدیمدرجاتی از مشاهده ترتیب داده 

ا جامعه بشود سعی کند بصورت طبیعی دیدگاههای مختلف را بیشتر از دیدگاهه عضوانان فرد باید  دیگویم

 چیزی که واقعی وجود دارد را دریافت بکند. انیبومفرهنگ حاکم فولکلور به ان می گویند یعنی جو 

 

یکسری اعداد وارقام نیست بیشتر  مطمئناًآوردیمیک فرد بدست  طبعاًهاافتیدراینجا اطلاعات را که در این نوع 

 علل ونتایج. هادغدغهاز  شودیمتوصیف موقعیت است یعنی شما یک درکی برایتان ایجاد 
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: 

باید شما به یکسری اطلاعات کیفی برسید چالشها را تعیین  استانداردهاو  هاارزشیا حتی در مورد چالشها، 

کنید ولی به شیوه  آوردهرا بدست اورید، باورها را مشخص کنید معیارها و انتظاراتشان را بر  هاارزشکنید، 

 مشخص.ر شهودی نه با یک ابزا
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مشاهداتی است که بطور طبیعی  دینیبیمهمانطوری که در این اسلاید  شودیمابزاری که اینخا بیشتر استفاده 

 میدادیمدیس کاشن ترتیب  میدادیماتفاق می افتد ما در ارزشیابی باسخگو می امدیم یک مشاهده ترتیب 

وقتی فرد یک عضوی از جامعه شد و خواست یاد  دیگویمینجا ولی ا میکردیمیعنی باز هم یک کمی دستکاری 

دیگر ارزیاب بعنوان یک عضو خارجی نیستبس مشاهداتی که اتفاق می  شودینمبگیرد بعد از مدتی دیگر دیده 

مستنداتی که  کندیمکه وجود دارد را مرور  آنچهکندیمافتد یکسری مشاهدات طبیعی است می اید سعی 

ی فیلد اینجا خیلی با ارزش است شما وقتی گزارشات روزمره یک مدیری از انجام کاری هاشتادداوجود دارد ی

اطلاعات خیلی سخت است  کردنانولی دسته بندی  دهدیمکه اطلاعات زیادی را به شما  دینیبیمنوشته شما 

که خیلی جنبه یی باشد هامصاحبهشودیمیی که با دست اندرکاران اینجا اتفاق می افتد سعی هامصاحبه

هم هست در  هایریگمصاحبه نداشته باشد و به هر حال مصاحبه همچنان در اینجا وجود دارد بعضی از اندازه 

انجام بشود یعنی دریافت  هامصاحبهسعی شود کمتر اتفاق بی افتد یعنی حتی بطور غیر مستقیم  آخرمورد 

 برسد. طبیعی در محیط بنظر کاملاًاطلاعات انجام بشود طوری که 
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این است که شما عضو یک جامعه بشوید و سعی کنید انرا به تمام و کمال  شودیمپس تاکیدی که در اینجا 

یعنی ارزیاب عضو جامعه بشود و ان جامعه را سعی کند دریافت کند این موضوع و تاکیدات این چنینی را شما 

دریافت بعضی تحقیقات کیفی لازم است این چنین کارهایی  اینکه برای دیشنویمی کیفی بسیار هاقیتحقدر 

شود ولی خوب همانطور که در تحقیقات کیفی همه در مورد اینکه این اطلاعتی که وجود دارد اعتبارش چقدر 

از مسائلی است که باید  نیا چقدر اعتبار دارد. هانیااست این اطلاعات مختلف اینکه حرف همه را داشته باشینم 

ی دیگر غیرازاینترنال و اکسترنال و ریلی هاتمیآیکسری  هایابیارزشیم در مورد اعتبار در واقع این نوع دقت کن

بلیتی داریم یعنی در واقع اینجا بجای اینکه دنبال اینترنال و ریلی بلیتیباشیم دنبال این باشیم ک 

اینجا  میدادیمی سختی را ترتیب علت و معلول را تعیین کنیم درنتیجه می امدیم دیزاینهای خیلمیخواهیم
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 ی اعتبار دارد یا دربرابرآبجکتیویتی،تیلیبیکیاپل دربرابراکسترنال، کندیمبیشتر سریدی بلیتی اهمیت پیدا 

 ی حالا یعنی چه اینها.تیبلیرمیکانف

 

تشکیل بدهیم یعنی بجای اینکه ما خیلی حساس شویم که دیزاین هایی تشکیل بدهیم دیزاین های شاهدی 

ی به این است که اگر ما اطلاعاتی رابدست اوردیم سعی ابی( ارزشکردیبیلیتی) نجایارندوم اسایمنت هایی بکشیم 

چک( کنیم که ایا این اطلاعات صحت دارد و -را چک کنیم یعنی )کراس دگاهانیدکنیم این اطلاعات را از چند 

ی افراد بر حسب الگوهای خاص هاافتیدرمطمئن شویم که  میخواهیمغرض ورزی شخصی نیست ما 

 میکنیمواقعیتها باشد پس می اییم این را از چندین جنبه چک  میخواهیمها شکل نگرفته است و  انیتیشخص

پس  میکنی( متریان گیولیت) میکنیمرا نگاه  مختلفانی مختلف از جاهای هاروشمیپرسیماز افراد مختلف 



 

213 
 

 .کندیمتوسط چند متود ارزیابی بشود برای ما اهمیت پیدا  ( بشودچک-سکراتو )اینجا بیش از اطلاعات 

 ،کردیماکسترنال والی دی تی چکار  حالا .( استاکسترنال والی تیتی( دربرابر )اپلی کی بیلیتی) میماگفت

د و در تعمیم پذیر باش تواندیموالی دیتی این بود در واقع ما دنبال این بودیم که چقدر یک تحقیق  اکسترنال

 .می( برسی دارد اینکه چقدر )تیک دیس کریپشن( بستگاپلی کی بیلیتی) نجایاجاهای دیگر قابل اجرا باشد ولی 

دیسکریپشن مثل این  کیت .رسدیماین تیک دیسکریپشن شما در تحقیقات کیفی هم خیلی به گوش  دینیبب

رایط وکانتکس های مختلف موضوعات ممکن است ک در ش دینیبب که عصاره موضوع دست شما بیاید. ماندیم

چه هست که  انیاصلی ان چه است یعنی ماهیت آنکهعصارهرسید به  شودیمبروز شما متفاوت باشد ولی 

در جایی  زیآمفرض کنید یک رفتار حسادت  مثلاً در جاهای مختلف با هم یکی است، انیاصلماهیت  احتمالاً

ی فرد ممکن هایریادگتوجه به ی با ی مختلف،هافرهنگبه  توجهبا به شرایط مختلف، باتوجه اتفاق می افتد،

که حسادت یک  دیرسیمبه این  دیکنیمی متفاوتی داشته باشد ولی اگر شما دارید ان را تحلیل بروزهااست 

ی هافرهنگواقع ب تیک دیسکریپشن حسادت برسید، ممکند است تیک دیسکریپشن در  در ریشه خاصی دارد،

 هایابیارزشدفریشه این موضوع در نهاد انسان است ممکن است یکی باشد پس ما اگر که در مختلف یکی باش

اینکه بخواهیم استنباط کنیم که این شرایط ما با  ای( )اپلی کی بیلیتی احتمالاًتیک دیسکریپشن ها برسیم 

موضوع یا پایایی یک تحقیق پایایی یک  ای( رلی بیلیتیبود )شرایط دیگران چقد تفاوت دارد امکان پذیرتر خواهد 

( ادتیبلچقدر )در اینجا میگوییم  ردیگیماین بود که ما گفتیم که اگر یکی انرا تکرار کند همین نتایج را 

در خیلی از موارد سعی  احتمالاًی اینکه اگر ما یک تیم دیگر بفرستیم عنی بازرسی کردن،یعنی( ادتاستپس )

با چند ابزار  کنندیمکراس چک( ) نمیاکنند گفتیم که می  چند تیم در مورد یک موضوع عمل کندیم

( رلی بیلیتیمعادل )را ما در  آنچهتا  کنندیمچند تیم استفاده  کنندیمیعنی چند متود استفاده  سنجندیم

 مطمئن بشویم این واقعیت کانتینیوس ووجود دارد وکانتیستنت، میخواهیمداشته باشیم اینجا ما  نجایا

اینجا و  امآمدهمن یک روز مثلاً به یک چیزی نرسیده باشد یک چیز گذرایی نباشد  میخواهیمیعنی  داراستیپا

را تعمیم بدهم که این برنامه این شرایط را داردپس ما  خواهمانیماز قضا یک اتفاق خاص افتاده ومن ام رفته

 کهانرا در زمانهای مختلف بفرستیم چند تیم  مشخصاًشرایط ارزشیابی اینکه  ( بودنبا )ادتیبل میکنیمسعی 

در واقع )کان سای  مانیکنیمموضوع را ارزشیابی کنند یا از دیدگاه ارزشیابان مختلف موضوع را ببینند سعی 

دنبال  اصلاًابجکتیو بیلیتی داریم اینکه ما  ( درواقعابجکتیوبیلیتیدربرابر )ی را حفظ بکند، ابی( ارزشتنسی

به واقعیت چندگانه  اصلاًی تکثر گر شما دیدید هامدلور که گفتیم میدانیم که در )ابجکتیو( نیستیم همان ط

 هایابیارزشاعتقاد دارن پس هیچ چیز )ابجکتیو( وجود ندارد که دنبال این باشند پس ما این اختلافاتی که این 

رار بگیرد وان گفتیم که قرار است فرد در محیط ق قبلاًوارزشیابی )نچرالیستیک( با ان دارد چرا که 

ی طبیعی باشد پس ما درواقع برای اینکه اعتبار این نوع ارزشیابی را حفظ بکنیم باید هاافتیدرشیهاافتیدر
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ارزیاب و از متود های مختلف استفاده کنیم سعی کنیم به تیک  چند سعی کنیم از چند مشاهده گر،

 را سعی کنیم به خوبی توصیف کنیم. ی خودمانهاموضوعی ( هاسابجکتواقعان )دیسکریپشن برسیم ودر 

 

( پارتیک ارینتدرابا )نی( اپارتی سی پتری) امدل ارزشیابی مشارکتی ی مینیبیممدل ارزشیابی دیگری که باهم 

 .( استپارتی سی پتریاوالیویشن) نیانکنید  اشتباه
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 کردیمکردیم ارزیاب همچنان ارزیاب بود سعی ببینید ما توی اولین درواقع مدل این ارزشیابی سعی 

( نچرالیستیک) یابیارزش. توی دادیمدیدگاههای مختلف را شناسایی بکند فرصتهای مختلف مشاهده را ترتیب 

ی تو ی طبیعی داشته باشد.هاافتیدرکردیمو خودش سعی  شدیمخود ارزیاب جزء جامعه محسوب  میگفت

 کنندیمو پرسنل ارزشیابی  دهدیآموزشمارزیاب  کندیمدار پیشرفت بیشتری ارزشیابی )پارتیسی پتری( یک مق

یک چیزهایی را  میخواستیمارزشیابی بکنیم که چه بشود  میخواهیمواقع ببینید ما  در حالا علتش جه بوده،

ت اندر اینها را درست بکند ان پرسنل یا ان دس خواهدیمتغییر بدهیم یک چیزهای غلطی را درست بکنیم کی 

چون قرار است یک تعامل نزدیکی بین پرسنل و تصمیم  کنندی( مروندرا )کاران یا انهایی که دارند ان برنامه 
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گیرندگان و نتایج ارزشیابی باشد در واقع نتایج ارزشیابی اگر توسط کسانیکه استیکولارهای واقعی هستند 

 د.تغییر از همانجا اتفاق می افت احتمالاًخودش بدست بیاید 

 

ولی حالا  دادیمپیشنهاد  آمدیمنقش حل مشکل بود ببینید تا حالا  انددادهدر واقع اینجا نقشی که به ارزشیابی 

شد مسئولیت ارزشیابی مسئولیت حل مسئله شد نه توسعه تئوریک و حتی نه  ترنیسنگارزشیابی مسئولیتش 

ینجا ارزشیابی مسئولیت مشترکی بین بین ارزیاب و دست فقط بخواهیم در مورد قدرت افراد صحبت بکنیم ا

 .کنندیمو ارزشیابی  شوندیماندر کاران است دست اندر کاران اینجا خودشان دست بکار 
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دیگران یاد  دهدیآموزشمدهنده است در ابتدا می اید  آموزشپس به این ترتیب نقش ارزیاب در این مدل هم 

ی تکنیکی استبهر حال هاتیحمازشیابی بکنند همیشه هماهنگ کننده و پاسخگو در زمینه بگیرند چطوری ار

بدهد و انها را یاد بدهد که چطوری  آموزشانها خیلی چیزها را بلد نیستند باید تکنیکهای صحیح را به انها 

کرد تا خودش دانش  استفاده بکنند و بعد تضمین کننده ارزشیابی است ببینید اینجا نقش ارزیاب خیلی تغییر

بدهد نگاه کند و تضمین  آموزشولی الان باید  کردیماین دانش را خودش اجرا  آمدیمخودش را داشت و 

 .انددادهرا دریافت کرده و ارزشیابی را درست انجام  هاآموزشافرادی که این  کندان
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ترانس فورماتیو پارتیسیپیت( یعنی یک هستند )معتقد دو تا زیر مجموعه را بعضی برای این ارزشیابی مشارکتی 

ببینند یاد بگیرند  آموزشاگر پرسنل  معتقدند دیدگاه تبدیل کننده برای این ارزشیابی مشارکتی معتقد هستند.

اطلاعات را بدست  نکهیهم که ارزشیابی کنند اطلاعات را بدست بیاورند. رندیگیمتا ارزشیابی کنند و وقتی یاد 

یعنی در واقع افرادی که صدای کمی داشتند بعلت دستیابی به اطلاعات و دانش  کنندیمد قدرت پیدا بیاورن

 .شوندیمدارند قوی 
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جنبه همکاری در توسعه بود  کهاندانندی( میک جنبه دیگر این ارزشیابی را )پرکتیکلپارتی سی پتریاوالیویشن

قرار است ارزشیابی یک حل مسئله بکند این حل مساله به مشارکت همه که باهم صحبت کردیم، گفتیم که اگر 

ارزشیابی کنند و همه توسعه را  کنندیمتلاش  همه .شودیممشارکت از مبنا با ارزشیابی شروع  اصلاً نیاز دارد 

 ت.هس شودیمکه البته این اشاره به دو موضوعی که توی ارزشیابی بهش بیشتر اهمیت داده  کنندیمترغیب 
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یودی لیزیشن فوکسد( یا مستمر بر مطلوبیت، یی که در این رویکرد وجود دارد )هایابیارزشیکی دیگر از 

باهم صحبت کردیم در واقع می گوییم ارزشیابی وقتی ارزش داره  قبلاً مطلوبیت یعنی چه این را یکبار دیگر 

 دی( داره را بدست بیاورد یعنی چه؟چیزی را که مطلوب هست و کاربرد داره و )یوتل کهان
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بدست بیاوریم اطلاعات زیادی همیشه توی محیط وجود دارد خوب ما جه  میتوانینمببینید ما همه اطلاعات را 

یکی از مهمترینئ چیزهایی که باید در  دهمیماطلاعاتی را باید کسب بکنیم بعد توی کانداکتیو اولیوشن توضیح 

، خیلی افراد برای کنجکاوی هاوقتخیلی  میدهیمیی را پاسخ هاسؤالرعایت شود این است که ما جه ارزشیابی 

بردن این نوع عملکرد در  سؤالاینجا زیر  کندینمولی نتیجه ارزشیابی هیچ چیز را عوض  کنندیمارزشیابی 

که از ابتدا مشخص بکنید که  که چی از اول بگویید دیکنیمشما اطلاعات جمع  دیگویممورد ارزشیابی است 

را جمع اوری نکنید چرا  هاستانینچه هست اگر ان اطلاعات مفید  دیخواهیمکاربرد و مطلوبیت اطلاعاتی که 

من  دیگویمو کم دیتا بدست نمی اید که در واقع ارزیاب در انتها  شودینم، کم ارزشیابی دیگویمحالا این را 

عوض بکنم  خواهمیمحالا من چه چیزی را  آمدحالا این اطلاعات بدست  امهکرداینها را برای چه جمع اوری 
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از اولش شرایط تحقیق وجود نداشته برای این اطلاعات برای چه این اطلاعات جمع اوری شده متاسفانه این  اصلاً

دون کاربد خاصی در ب خواستندیمزیاد اتفاق می افتد جستجو و ارزیابی افراد خاصی بوده که لابد  هایابیارزمورد 

و ثغور این ارزشیابی را تعیین  حدود که محدوده تمرکز، آنچهنهایت داشته باشه این مدل تاکید داره شما 

 کاربرد ومطلوبیت اطلاعات ان است. کندیم

 

 

 نیاکه موضوعیت نداره و اینجا ارزیاب مسئولیت این را دارد  کردناناگر که کاربرد موضوعی ندارد، جستجو 

ارزشیابی پس اینجا  خواهندیمبدهند تا بتوانند ان چیزی را که  آموزشیوتلیدی( ها را شناسایی کند و به انها )

 ارزشیابی بکار گرفته شود و کاربردی باشد. حتماًارزیاب مسئولیتش این است که 
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گیر موضوع شوند یعنی انچیزی که!!!!!!!!!!!!!!!!! استفاده کنندگان از ارزشیابی در آنکهمگر  افتدینمکه این اتفاق 

 ( بالا)یوتلیدی دیخواهیماگر شما  شودیمشما دیدید که بر مشارکت دست اندر کاران تاکید دارد در واقع گفته 

یکی  تواندیمخودتان کنید و این  سؤالی واقعی انها را هادغدغهبرود باید دست اندر کاران را درگیر کنید و ان 

یی باشد که در واقع با!!!!!!!!!!!! کردن )پارتی سی پات( های مختلف شما احتمال کاربردی بودن انها را هاراهاز 

را طراحی کنند خودشان متود را طراحی کنند خودشان  سؤالاگر دست اندر کاران خودشان  دیکنیمبیشتر 

در واقع مبنای کاربردی کردن را مشارکت  کنندیمدر انتها بیشتر از ان استفاده  احتمالاًمنابع را داشته باشند 

 .دانندیمدادن دست اندر کاران مختلف در ارزشیابی 

: 

این  دیگویمارزشیابی قدرت بخش است ببینید همین کلمه به شما  ای( ی )ایمپاورمنتابیارزش ارزشیابی دیگر،

برای اینکه یک  نندیبیمبعنوان یک ابزاری  نندیبیمهست اینجا در واقع ارزشیابی را بعنوان یک فدرت  ( چه)ویو

 افرادی که قدرت کمتری دارند بتوانند به قدرت بیشتری دست پیدا کنند.
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از این جا به  میادادهببینید که همین تعریفی که کردم گفتم پیدا بکنند یعنی در واقع جنبه سیاسی به ارزشیابی 

در واقع معتقد هستند در دنیایی که  شودیمنگاه به ارزشیابی نگاه سیاسی  که بطور مشخص دینیبیمبعد 

اطلاعات اینکه دست کی هست این خیلی مهم است پس اگر توزیع اطلاعات را  شودیماطلاعات قدرت محسوب 

دیگری  به عده میدهیمو با اطلاعات اجازه  میدهینمی قدرت اعدهما به  ماندیمدرست انجام ندهیم مانند این 

این را بشکنیم باید توزیع اطلاعات درست اتفاق بی افتد  میخواهیمزور بگویند و سلطه داشته باشند پس اگر ما 

پس باید دست اندر کاران در سطوح مختلف بتوانند به اطلاعات دسترسی پیدا کنند پس اینجا ارزشیابی دیگر 

د که چطور محیط را ارزشیابی کنند و اطلاعات را افراد بدانن شودیممدافع جوامع تحت سلطه یعنی  شودیم

اگر بخواهیم برای این موضوع  اشسادهاستفاده بکنند ببینید یرای مثال  توانندیمهاتیاقلبدست بیاورند حتی 

بزنم شما این را در نظر بگیرید شما بارها اتفاق افتاده که فردی که شما رفتید به ان شکایت کردید با گذاشتن 

که من این جنبه را نگاه نکردم ولی  دیگویملوی شما دهان شما را بسته و شما فکر کردید اره راست یک امر ج

اطلاعات را از  آمدیماطلاعات را در اختیار شما قرار داده ولی اگر  نگاهانواز  آمدهان فرد  احتمالاًهمان موقع 

هم اطلاعتی در این زمینه داشته باشد ممکن بود حتی متضاد نظرات خودش را  کردیمجنبه دیگر جمع اوری 

که در واقع نوع اطلاعات و اینکه اطلاعات در دست کی هست اهمیت دارد و در واقع با  دینیبیمپس اینجا شما 

در واقع به ارزشیابی یک نگاه ساسی  آمدرشد دموکراسی در جهان و انتظاراتی که از دموکراسی در جهان پیش 

داده  آموزشاد یعنی معتقد بودند این ارزشیابی باید در بین اقشار مختلف شایع شود و دموکراتیک به ارزشیابی د

 شود اطلاعات توزیع شود تا بتواند ان افراد از ان استفاده کنند.
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یی برای این ارزشیابی از این دیدگاه مطرح کرد اینکه هایژگیوگفت یکسری  شودیمپس به این ترتیب در واقع 

تا انها را قوی بکند یک نوع قدرت بخشی یک نوع دفاع مظلوم در برابر ظالم  کندیمدادن به مردم کمک  آموزش

دیگران تحت سلطه قرار بدهند با روشن  کنندیمپذیر در برابر اقشاری سهی  بیآسباشد و یا اقشار  تواندیم

 ک جامعه پویا ایجاد کند.ی مختلف یک واقعیت یهاجنبهسازی المیشن که اتفاق می افتد روشن سازی 
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 شدهینمدیده  اصلاًبه خاطر اینکه صدای کمتری داشته باشند  قبلاًحتی نجات بخش افرادی باشد که  تواندیم

اندودراین نوع ارزشیابی درواقع ارزیاب بعنوان یک مربی فقط تسهیل کننده ارزشیابی است ودرواقع کمک 

 برسند. میخواهیمقدرتی که  میخواهیمپاور که  به دیگران تا به آن کندیم
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 (، )پارتی سی پتری(،)نچرالیستیکتا مدل را ذیل ارزشیابی مبتنی بر نظرمشارکت دیدید  5شما ببینید تا اینجا 

صی ی خاهایژگیو( شما ممکن است دزر ارزشیابی خود هر کدام از ریسپانسیبل) (،ایمپاورمنت)یودی لیزیشن(، )

یعنی بطور ترکیبی ببینید ویژگیهای نچرالیست و  دینیبیمکه در هر کدام از اینها گفتیم در ترکیبی هم 

رسپانسیبل وپارتیس پاتوری را ذبصورت ترکیبی با هم ببینیدخیلی فیس پاتر یک تاکید دارد که بگوید خیلی 

ولی به هر  دهندینما به یک مدل نسبت خیلی با این تقسیم بندی موافق نباشد و یا این نوع ویژگیهای خاص ر

با هم  معمولاًحال ارزشیابی که ذیل این نگرش مبتنی بر نظر مشارکت کنندگان است این ویژگیهایمختلف را 

و  کندیماین معنی که شهودی به اطلاعات نگاه  به دارد یعنی دیدگاهای مختلف را ذمیبینید دیدگاه!!!!!!!!!!!!!

کیفی است حقایقمتعدد است و در واقع تکثر آرا تکثر ارزشها  معمولاًیافت بکند اطلاعات آنها را در کندیمسعی 
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این است که اطلاعاتی را دریافت  طبعاًخوب حالا نقاط قوت چنین ارزشیابی  شودیمتکثر افراد در آن دیده 

محور فقط دیدگاه  تیریمد ،کردیمهدف محور فقط به اهداف نگاه  دیدیدینمکه رویکردهای قبلی شما  کندیم

ترکیبی از این دیدگاهها را یکجا  خواهدیمولی در اینجا دیدیممدیران بود مشتری محور فقط مشتریان را 

ی قبلی همانطور که توضیح دادم اینکه هایابیارزشببیندانعطاف پذیریکه این ارزشیابی دارد نسبت به 

، اثینکار را بکنیم در این مدلها دراین رویکرد 4،3،2،1( شده اینکه مشخص شده،دیفاینداز قبل ) مانیهاطرح

چه است ممکن است طرحها ی جدیدی  هاافتیدرو انعطاف پذیری است و بسته به اینکه  شودیمکمتر دیده 

در واقع شما در دیزایند مرتب  دینیبیمشکل بگیرد این عین آن چیزی است که در واقع در تحقیقات کیفی 

بر حسب آن دانش که در محیط وجود دارد ممکن است دیزایند های جدیدییا طراحهای  بیرون میزندو در واقع

جدید انجام شود. در آموزش استفاده کنندگان از این ترکیب دیدید که در اینجا خیلی برجسته است به 

 ،میخواهیمپیکچر کاملی  میکردیمبطوریکه تاکید  شودیممتغیرهای بسته و یا کانتکس اهمیتزیادی داده 

 کاملی باید داشته باشیم. ریتصو

 

بخاطر اینکه اعتبار را بالا  معمولاً برای این موضوع بارها تاکید کردیم که  شودیماستفاده  معمولاً ز چند تکنیک ا

از چند تکنیک، چند تیم، چند روش  معمولاً است توی این موضوع کرادی بیلیتی ببرند که ما گفتبم بیشتر 

به  میخواهیماطلاعات خیلی عمیقی بدست می اید گفتیم  معمولاًبرای جمع اوری اطلاعات.  شودیماستفاده 
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ی متعددی بین دست اندرکاران گفتگوها برسیم به عصاره برسیم اطلاعات، اطلاعات سطحی نیست.دیس کربشن 

است. و در انتها هم ابعاد  مثبتانی هایژگیواتفاق می افتد و این گفتگوها بین قوی و ضعیف است و این یکی از 

 .شودیمسیاسی به ان اضافه 
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ضو جامعه است هزینه این زیاد است چون باید ارزیاب تمام وقت در محیط باشد شما دیدید که فرد وقتی ع

و امکان تورش در واقع در این ارزشیابی  بردیمی ان هزینه را بالا هایدگیچیپی مکرری باید یدهد و یا هاآموزش

تورش بیشتر  احتمالاًبیشتر استوقتی شما عضو جامعه شدید، خودتان شدید و یا ارزیابان عضو جامعه بودند  طبعاً

شرایط  درانق کانتکس به ان است در واقع کانتکس بسته شده فقط است عدم امکان تعمیم در مواردی که حقای

 .کندیماست که قابل تحلیل است امکان تعمیم ارزشیابی را محدودتر 
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تیو و فورماتیو خود تعریف ارزشیابی ببینید ما تا اینجا مفاهیم اولیه ارزشیابی را با هم مرور کردیم ارزشیابی سوما

اولیه را با هم مرور کردیم بعد از ان امدیم رویکردهای متداول  میاختلافاتش با پژوهش رو صحبت کردیم، مفاه

با همدیگر دیدیم ابجکتیو اورینتید، مننجمنت اورینتید و... را با همدیگر بحث  کردیرو 5در ارزشیابی را در 

اجرا بکنیم چیکار  میخواهیارزشیابی را دیدیم حالا واقعاً وقتی م یهادگاهیاختیم، دکردیم و رویکردها را شن

بکنیم یکسری مراحل کلی در هر ارزشیابی در هر رویکردی دارد ان هم این است که معمولاً تعیین  میخواهیم

ی اطلاعات، اطلاعات ، جمع اورمیکنیاستاندارد تعریف میکنیمد ابزاری برای جمع اوری درست م میکنیسؤال م

 مراحل ارزشیابی است. یاخلاصه نیو گزارش ارزشیابی، ا میکنیرا که جمع اوری کردیم تجزیه وتحلیل م

 

در واقع سؤال  شودیاولین مرحله تعیین سؤال ارزشیابی است ارزشیابی همیشه با سؤال است که شروع م

 هستیم. که ما دنبال چه چیزی کندیارزشیابی تعیین م
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، بارها توی جلسات مختلف من این کندیجمع اوری اطلاعات را تعیین م یسؤال ارزشیابی در واقع محدوده

ام، ما اطلاعات و دیتا در محیط زیاد داریم ولی باید انتخاب کنیم چه اطلاعاتی راباید جمع موضوع را تاکید کرده

، میکنیبستگی به هدف ازارزشیابی مان چه هست تعیین م میدهیجام ماوری کنیم و درواقع انتخابی را که ان

تصمیمی درمورد ادامه یک برنامه بگیریم ویا قطعان سوالاتمان متفاوت خواهد بود یعنی اگر ما  میخواهیاگر ما م

و وقتی  میدهیبخواهیم ارزشیابی سمایت انجام بدهیم متفاوت خواهد بود، از وقتی که ارزشیابی فورمتیوانجام م

فیدبک به محیط بدهیم حتی نوع اطلاعات در مضامین ارزشیابیها باهم متفاوت است. پس مسئولیت  میخواهیم

چه  میخواهیاولیه ما این است که محدوده جمع اوری اطلاعاتمان را معلوم بکنیم واین بستگی دارد که ما م

اقرار است اطلاعات قابل اعتماد )ریلایبل و ولیدی( را تصمیمات واقداماتی را در مورد ارزشیابی بگیریم، درواقع م

که بعضی معتقدند که تغییری را  کنندیجمع اوری بکنیم تا یک چیزی تغییربکند انقدر روی این تغییرتاکیید م

اراده تغییر دارند بهتر است که هیچ چیزی را تغییر ندهید و در واقع اگر  رانی، مددیکنینمیتوانیدیا پیش بینی م

 راده تغییر وجود ندارد سوالی هم نکنید و ارزشیابی را هم انجام ندهید.ا
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تمرکز  کندیحالا سؤالات ارزشیابی هست جهت ارزشیابی، مبانی ارزشیابی وتمرکز ارزشیابی را مشخص م

طور ارزشیابی را مشخص میکنداینکه قرار هستد چه چیزی را ما جمع اوری کنیم؟ چرا جمع اوری کنیم؟ چ

این خیلی مهم است شما دیدید که در بعضی رویکردها درمورد سمبلی سیتی یا اسان  دینیجمع اوری کنیم؟ بب

خیلی مشخص است تمرکز موضوع خیلی شفاف  گفتندیاورینتد چون م ویمثلاً: درابجکت میکردیبودن صحبت م

انجام بدهند پس این تمرکز و این  ندتوانیتر متر و راحتاست، تمرکز موضوع روی اهداف است پس خیلی شفاف

 داشته باشد. ریبسیار در کار سؤالات تأث تواندیمحدودیت ایجاد کردن و این مشخص کردن محدوده سؤالات م
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ا یا کانورجنت تعریف کردند یعنی دو مسئله واگرا یا دایورجنت و همگر انیسؤالات را چطور تعیین کنیم امدند برا

گفتند که بهتر است سؤالات را ابتدا در مرحله واگرا هرچه سؤال داریم بنویسیم و در مرحله همگرا سعی کنیم 

 انها را محدود کنیم.

 

 یک لیست جامعی از سولات داشته باشیم در حد امکان هیچ سوالی را حذف میکنیپس ما در فاز واگرا سعی م

که شما در اوریکاستشن تجربه کردید در مرحله طوفان فکری شما هرچه هرکسی  ماندینکنیم مثل برینستون م

 .دیکنیرا حذف نم یادهیو هیچ ا دیسینویگفت شما م
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ولی در فاز همگرا قرار است که این مجموعه وسیع و بسیطی که مه تهیه کردیم برحسب یکسری معیارهایی که 

سؤالات را انتخاب کنیم، محدوده را تعیین کنیم فوکوس را مشخص کنیم،  یکسریپیش تعیین کردیم،  از

 فوکوس یا تمرکز، تمرکز این ارزشیابی روی چه سوالاتی است.

 

 

کن دست اندرکاران است یا اینکه درواقع مم یهاحالا این سؤالات معمولاً کدام ها هستند، سؤالات معمولاً دغدغه

چیزهایی  هانیشان اخلاقی باشد دوست دارند بشر دوستانه باشد، ااست ارزشهای انها باشد دوست دارند برنامه

 بشر دوستانه را در برمیگیرد یانه یهاانهای جنبه یهاایا برنامه شودیاست که در سؤالات لحاظ م
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که دست اندرکاران ما منظورمان چه  میکنیر تعریف مدست اندرکاران باز یکبار دیگ یهااین سؤالات و دغدغه

ارزشیابی که من خدمتتان بودم از هدف محور تا این رویکردهای  یکردهایهست اگر دقت کرده باشیدد در رو

جدید به سمت پارتیسینبت  یکردهایکه درواقع رو دیدیدیاخیری که پارتیسی بتیثوری قبومد شما م

تا حداکثر ویوها را لحاظ بکند پس این دست اندرکاران  کندیی است که سعی ماورینتدیبیش رفته به این معن

شامل سیاستمداران شاغلدان مصرف کنند گان اولیه یا ثانویه  تواندیتعریف بشنوند م ترعیبهتر است هرچه وس

 دیخواهیچقدر مباشد ممکن است هرکدام از اینها باشد یا همه اینها را در بربگیرد باز بستگی به شما دارد که 

پارتسینیت هایتان را مشارکت بدهید ما صحبت کردیم دیدیم که در ارزشیابی پارتسینبت اورنیتید سعی 

که دیتا هرچه بشر باشه گفتیم که هزینه، وقت نیرو و منابع انسانی محدود کننده ارزشیابی شما هستند  دیکنیم

شت یا یک مرکزبهداشتی درمانی هم از نظر افرادی که پس ممکن است که شما مثلاً در ارزشیابی یک خانه بهدا

مثلاً مادران باردار، افرادی که برای تسهیلات بهداشت خانواده  کنندیبطور مستقیم از خدمات شما استفاده م

انها بپرسید اسایش یا بهداشتی که  یهاویا ممکن است از مصرف کنندگان ثانویه مثل خانواده کنندیمراجعه م

ویا تاثیری که از حضور این افراد در مرکز شما یک وقتی برای ارزشیابی یک خانه  رودیانها م یهاهبه خانواد

ها بهداشت به جامعه مراجعه بکنید وبه جمعیت تحت پوشش مراجعه بکنید واز انها سؤال بکنید در مورد دغدغه

که تا ان مواردیکه بطور مستقیم  وارزشهایشان در مورد یک خانه بهداشت مثلاً از مردم کوچه بازار بپرسید

خدمات را دریافت نکردند ولی بپرسید مثلاً شما در مورد خانه بهداشتتان چه نظری دارید نگران هستید 

 نظرمثبتی دارید ویا اینکه چه سوالاتی دوست دارید با ان پاسخ داده بشود.
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متفاوتی دارد از جمله و اولین انها ترغیب اینکه  یهاتحالا ما چرا باید دست اندر کاران را در گیر کنیم عل

 یهااستفاده از ارزشیابی بیشتر شود یعنی چه شما باز هم ببینید توی پارتیبنت اورنیتد دیدید یکی از مدل

جاری ارزشیابی در دنیا هم پارتیبنت هست و هم کاربرد و استفاده از  یارزشیابی محدودیت بود. اتفاقاً روندها

که اگر شما دست اندر کاران را در موقع طراحی سؤال در انتخاب متد  شودیگفته م شودیابی تاکید مارزشی

و نتایج ارزشیابی روی زمین  دیبریهرچه بیشتر در گیر کنید احتمالاً استفاده بیشتری از نتایج ارزشیابی م

اند ولی ابی را بارها ارزشیابی کردهممکن است با افراد زیادی برخورد کرده باشید که بگویند ارزشی ماندینم

هیچی عوض نشده است در واقع این ایده درگیر کردن دست اندر کاران برای این است که استفاده از ارزشیابی 

شما نظارت یک گروه را دارید احتمال مقبولیت نتایج  بردیاحتمالاً بیشتر باشد ولیدیتی ارزشیابی را هم بالا م

به یک سو نگری ارزشیابی شما اعتراض بکنند وقتی که نظرات  یابرد چون ممکن است عدهارزشیابیتان را بالا م

این بحث که در پارتیبینت  دهدیعدالت واگویتی را هم بیشتر نشان م دیریگییک گروه را دارید در نظر م

 یادرت را درست عدهاورنیتد کردیم دیدیم که ارزشیابی اطلاعاتی را در اختیار افراد قرار بدهد که ممکن است ق

افراد قرار بدهد وصحبت کردیم که اگر گروههای مختلف انهایی که ویسلیس هستند وصدای کمتری دارند 

وباعث قدرت بخشیدن آنها یی که ویسلس هستند وصدای کمتری دارند وباعث قدرت بخشیدن آنها ودر نتیجه 

 اگویتی درمانی بشود
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ت اندرکاران دیگر چه منابعی در مورد سؤالات دارید رویکردهای ارزشیابی که من دس یهاخوب پس بجز دغدغه

برایتان توضیح دادم همان پنج رویکرد اصلی معمو لا مدلها وسوالات ثابتی هستند که ممکن است شما اگر بروید 

ده به شما بدهد وشما مرور کنید مثلاً به ابجکت اورینتد ها نگاه کنید ممکن است لیستی از سؤالات ببینید که ای

را هدایت کند یا اگر مثلاً مورد نظرتان هست که رویکرد مدیریت محور بکند ممکن است نگاه کردن به 

 هادهیکه توی این رویکرد انجام شده به شما کمک کند که چه رنج وطیفی از سؤالات است آن ا ییهایابیارزش

 ممکن است به شما کمک بکند.

 -

باید ببینید چه  شودیکه اجرا م ییهامقالات را هم جستو جو بکنید از یک جهت که بعضی برنامه باید شما

 دیکنیممکن است شما آگاهیتان کم باشد وقتی دارید سؤالات را طراحی م کندیمشکلاتی را در محیط ایجاد م

بهداشتی که بطور مشابه در  یهاهواگر به مقالاتی که در آن زمینه است مراجعه بکنید مثلاً در مورد اینکه خان

به شما کمک کند  تواندیمتر ایجاد شده اینکه در چه شرایطی بوده چه پیامدهایی داشته چه آدکامهایی داشته م

که در آن راهها انجام شده ممکن است به شما یک کلیدهایی بدهد در مورد ایسنکه چه  ییهایابیویا ارزش
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طراحی شود ببینید ما الان توی فاز واگرا هستیم یعنی فاز دیویجنت سوالاتی خوب است که در ارزشیابی 

حد اکثر سؤالات را جلوی خودمان داشته باشیم که بعداً از بین آنها انتخاب کنیم دیدن مقالات  میخواهیم

 بسیار کمک کننده باشد. تواندیمتعدد م

 

در این مورد ممکن است  شوندیهای دیگر بکار گرفته مکه در جا ییهاستیبرای چک ل یاحرفه یاستانداردها

 هاستییا چک ل شودیبعضی حساسیت نشان بدهند، در مورد اینکه استاندارداردهایی که جاهای دیگر استفاده م

از طرف دیگر ممکن است در استفاده از انها بی  هایحساس باشند و استفاده نکنند، بعض هایممکن است بعض

ببینید اگر چک لیستی را ما استانداردی را بخواهید از یک جاییی بگیرد و بیاورید استفاده بکنید  احتیاطی بکنند

این چک  شودیکمی دقت بکنید برای چه دقت بکنید ببینید وقتی چک لیست بطور مجموع وارد یک دیگر م

بیین کننده این ابزار لیست براساس یکسری سؤالات نوشته شده است، سؤالات بنیان گذاران ویا انهایی که ت

باید ببینید ایا شما همان سؤالات را دارید یا نه؟  دیکنیرا نگاه م هاستیهستند شما باید وقتی که این چک ل

اش را اجرا پس گول این را نخوریم که این چک لیست اماده در اینترنت دیدیم پس من همین را برمیدارم و همه

و در جایی  ردیگییک جاییی را م یالیستهای استانداردهای حرفه، دقت کنید بسوالات پشتان چک کنمیم

هرجایی با توجه به شرایط ممکن است معانی  یاحرفه یاش بکنید، استانداردهااستفاده دیخواهیدیگر م

یک پزشک در یک کشور غربی این  یامختلفی داشته باشد مثلاً فرض کنید ممکن است استانداردهای حرفه

مریضش ویا بیمارش به او مراجعه کند به او دست بدهد؟ ایا دست دادن بایک خانم مسلمان باشد که وقتی 

در جوامع مسلمان با جاهای دیگر متفاوت باشد، به اینها دقت  یادارد؟ ممکن است که استاندارد حرفه یایمعن

اید شرایط محیطی را در در جای دیگری؟؟؟؟؟؟ بکنیم و بکار بگیریم ب میخواهیبکنید هر استانداردی را که م

 .میریگیولی اگاهانه انها را در جای خودش بکار م میکنینظر بگیریم پس انها را نگاه م
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دیگر ممکن است دانش خبرگان، از خبرگان بپرسیم چه سوالاتی را توی ارزشیابی داشته باشند این را بعنوان 

هایی اطلاع دارند که حتی ممکن است شما توی تکست و یک منبع مهم بگیرید چون اینها، خبرگان از چیز

 مقالات نبینید از تجربه خبرگان حتماً بهره مند شوید.
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هم ممکن است بر حسب تجاربی که دارد بتواند به شما در مورد، در این فاز  ابیخود ارزیاب، ارز یاقضاوت حرفه

 ان را جامعد و لیست جامعی را داشته باشید کمک کند.که سوالاتت دیخواهیکه یک فاز واگراست و شما م

 

یادمان  دیبه فاز همگرا، خوب یک لیستی داریم از سؤالات، سوالاتمان را تا توانستیم نوشتیم ولی، با میرسیم

ما باید همه سوالاتمان را ارزشیابی کنیم پس باید انتخاب کنیم پس باید اولویت بدهیم پس  میتوانیباشد که نم

یک معیاری برای انتخلب داشته باشیم چه کسانی باید توی این فاز به ما کمک کنند معمولاً دست اندر کاران 

انهایی که سفارش دهنده برنامه یا ارزشیابی برای انها ترتیب دادیم و همه انهایی که به نوعی از برنامه متأثر 

ای اینکه انتخاب بکنند پس افرادی که مشروعیت دارند توی توی این فاز به ما کمک کنند بر توانندیم شوندیم

 متأثر از برنامه هستند. یهامستمعین و افراد و گروه انیاین انتخاب دست اندر کاران، حام
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به مرحله تعیین استاندارد خوب یعنی چه یعنی ما الان سوالاتمان  میرسیینکه سؤالات را انتخاب کردیم مبعد از ا

 را که مشخص کردیم باید بدانیم استاندارد پاسخ دادن به ان سؤال چه هست.



 

244 
 

 

ن چه هست شما ولی اینجا باید کری تریا استانداردمان را مشخص کنیم کری تریا استانداردمان ممنظورما

در مورد یک برنامه اموزشی بهورزی ارزشیابی بکنید معیارهای این ارزشیابی چه هست کری تریا مثلاً  دیخواهیم

است اگر ببینید خود محتوا کری تریا  انیمحتوا ردیگییکی از چیزهایی که معمولاً در برنامه مورد سؤال قرار م

تفاقی می افتد بگوییم محتوا باید به شکل ادغام شده ارائه بشود است ولی اینکه بگوییم محتوا چی؟ بعدش چه ا

ببینید این شکل ادغام شده استانداردش است چون ما می گوییم پس اگر ما محتوایی داشته باشیم که 

ادغام بشود ولی ادغام نشده یا برنامه اصلاً ادغام ندارد محتوایش هست ولی ادغام را ندارد سطح  توانستهیم

را ندارد پس استاندارد ممکن است تعریف کند. که در واقع چه چیز ملاک مقبولیت است پس محتوا یا  دستیابی

استانداردان یک مثال ذیگری بزنیم مثلاً می  شودیمعیار کری تریا است و سطح دستیابی به ان مطلوبیت م

 ت دارد.گوییم که برای اینکه یک برنامه را بگوییم خوب است تعداد شرکت کنندگان اهمی
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 56درصد سطح است ممکن است بگوییم  16درصد شرکت بکنند این تعیین  16مثلاً برایمان مطلوب است که 

اینکه مشخص بکنیم خط ما  دینیدرصد سطح دیگری است. بب 166 ایدرصد  46درصد یک سطح دیگر است 

که تعداد  میواقع همان کری تریا است، گفت ولی تعداد نفرات در میکنیکجا است استاندارد را داریم تعیین م

معیار  یعنیبرایمان مهم است ممکن است یکی بگوید تعداد برایم مهم نیست پس این معیارش را عوض کرده. 

تعداد را برداشت پس ما وقتی معیار تعداد را  تمیمن تعداد نیست مثلاً معیار من کیفیت است پس اصلاً کلاً آ

 کیتریا ما تعداد است وقتی معلوم کردیم که این معیار چی هست؟ خوب تعداد چی؟ یعنی کری  میکنیقبول م

وقت هست که می گوییم تعداد مشارکتش را در یک برنامه اموزشی بهداشت خانواده، بعنوان ملاک مطلوبیت یا 

ببینیم  میاهخویمقبولیت باشد مثلاً برنامه برنامه جدیدی را ایجاد کردیم برنامه اموزشی جدیدی گذاشتیم م

چقدر مورد استقبال قرار گرفته می گوییم تعداد شرکت کننده برای ما ملاک است و تعداد شرکت کنندگانمان را 

 66ببینید وقتی می گوییم مطلوب من این است که فضایی که من دارم فضای  میدهینفر قرار م 36حداکثر 

 15گذاشتم خوب حالا اگر شد  36استانداردم را نفر امدند مطلوب است یعنی من سطح  36نفره است ولی اگر 

 خواهمینفر چی؟ باز هم نا مطلوب است ولی یک وقت است که من میگویم م 26نفر چی؟ نامطلوب است 

نفر  26مقایسه کنم نسبت به برنامه قبل ببینم که چقدر شرکت کنندگان بیشتر است می گوییم که این دفعه 

نفر بیشتر شرکت نکرده بودند استقبال بیشتری شده است. دو  16پیش که اند ولی نسبت به دفه شرکت کرده

یکبار عددی نسبی -2 شودییکبار عددی مطلق که استاندارد مطلق محسوب م-1نوع اینجا سطح تعریف کردیم.

بی. نسبت به گذشته نسبت به یک برنامه دیگر. پس اینجا دو نوع استاندارد داریم: استاندارد مطلق، استاندارد نس

. استاندارد مطلق در واقع یک عدد مطلق است و یک سطح که بطور مطلق تعریف کنمییکبار دیگر تعریف م

وقتی ما این  شودیمحتوای یک برنامه اموزشی در برنامه اموزشی ادغام و مشاهده م شودی. مثلاً گفته مشودیم
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 میکنیت که ما توی استاندارد تعریف میعنی ادغام بطور مطلق مشاهده بشود ولی یک وقت هس میسینویرا م

که برنامه اموزشی باید نشان دهد که در جهت افزایش چه ادغام حرکت کند یعنی در واقع می گوییم که برنامه 

نشان بدهد که قبلاً ادغم کمتری داشته ولی الان بیشتره برای مطلوبه در استاندارد اول، بطور مطلق حرف زدیم 

اید ادغام داشته باشد اونجا بطور مطلق هر میزانی از ادغام ولی باید وجود داشته باشد گفتیم برنامه اموزشی ب

 یهاو گفتیم باید ذر جهت افزایش ادغام حرکت بکند پس اگر برحسب پله شودیجزئ مطلوب محسوب م

اینجا حالا این  هرچه بیشتر شد 3،5،4بئده ولی الان این دفعه ببینیم  3نردبان اقای هاردن ادغام قبلاً در سطح 

مقدار هم مهم است در یک استاندارد نسبی چقذدر نسبت به قبل بهتر باشد اهمیت دارد شما همان مثال قبلی 

برنامه اموزشی بهورزان را که یک برنامه اموزشی بهداشت خانواده بود را در نظر بگیرید ما قبلاً گفتیم که این 

 26نفر بودند این دفعه  15نفر بوذند حالا اگر دفعه پیش  16د نفر شرکت کردند ولی دفعه پیش  26دفعه 

نفر این سؤال مهمی است که باید به خودمان بگوییم یعنی  16نفر اختلاف ارزشش بیشتر است یا  5نفربود 

معمولاً مسائل اماری است و  شودیبگوییم آیا اختلاف، اختلاف با ارزشی است یا نه توی اینجا مسائلی که مطرح م

اماری باید داشته باشید معمولاً این اختلافات را اختلاف!!!!!!!!!!!!!!! توی امار می گویند و افکت سایز که  یهامشاوره

بیشتر اهمیت دارد ولی به هر حال شما باید تعریف کنید که چقدر اختلاف برای شنا مطلوب است و این میزان 

ممکن است استانداردها  میکنیکه تعریف م ییدهاپس، استاندار دیکنیچقدر باشد به عنوان مطلوب تعریفش م

نسبی یا مطلق باشند و یا اینکه یادمان باشد که استانداردها در هر صورت تعریفی از کیفیت مطلوب هستند که 

خیلی از  دیکنیها با خبرگان صحبت ماین کیفیت مطلوب باید قابل اندازه گیری باشد شما بسیاری از وقت

قابل تبدیل  یرا جوری کرد که به استانداردها هادهییلی خوبی دارند ولی اگر نشود ان اخ یهادهیخقبرگان ا

انها را ارزشیابی کرد یکی از معضلات در واقع ارزشیابی است شما  شودیانها را اندازه بگیرند و نم توانندیبشوند نم

استانداردها یک مقدار بازتر با انها این  روندیدیدید که در رویکردهای جدید که بسمت رویکردهای کیفی پیش م

ولی به هر حال شما سطح مطلوبتان باید شفاف و قابل اندازه گیری باشد ولی این شفاف و قابل  شودیبرخورد م

 5جدید جمع اوری اطلاعات توی  یهااندازه گیری بودن به معنای عددی بودنان نیست شما دیدید در روش

سطح مطلوبیت هم کیفی در واقع  شودیبیشتر از اطلاعات کیفی استفاده مرویکرد قبلی گفته شده دیدید که 

 .شودیو بر اساسان اندازه گیری و قضاوت انجام م شودیتعیین م

 

 

 :2 دیاسلا
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در جلسه قبل یکبار 

ارزشیابی تعیین  یهاسؤال شودیمراحل ارزشیابی را گفتیم، گفتیم مراحل ارزشیابی از تعیین سؤال شروع م

بعد از سؤالات گفتیم که استانداردها را باید داشته باشیم  کنندیمحدوده انرا تعیین م کنندیتمرکز انرا م

بی را تعیین کنیم سه مرحله بعدی ارزشیابی را توی این جلسه من خدمتتان هستم تعیین استانداردهای ارزشیا

طرح یا دیزاین انتخاب ابزار یا تولز و جمع اوری اطلاعات و بالاخره تجزیه وتحلیل و تفسیر اطلاعات و گزارش 

 ارزشیابی.

دیزاین ها در ارزشیابی باید چطور باشه اینجا ممکن 

 شوندیبه موقع انجام م هاتیسوالی برخورد کنیم مثلاً سوالی شما داشته باشید در مورد اینکه ایا فعال است با یک

پیش بینی شده در برنامه خوب برای این شاید دیزاین خاصی نخواهیم ترتیب بدهیم شما کافی است  یهاتیفعال

یا به موقع بوده است این خیلی دیزاین بروید اطلاعات جمع اوری بکنید بگویید که فرایندی انجام شده است ا

پیچیده ندارد ولی همیشه سؤالات ارزشیابی اینطوری نیستند که خیلی ساده، روند و روان و ما بتوانیم دیتا را 

 جمع اوری بکنیم در موردش.
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و دسته عمده تقسیم ما در بعضی موارد مجبور هستیم دیزاین خاصی را بکار ببریم معمولاً انواع طراحی را به د

باید  میخواهییا شما فقط دنبال توصیف هستید یا دنبال یک رابطه علی. پس اگر رابطه علی م-1: کنندیم

علی را دنبالش بگردیم و اگر دنبال فقط پایش یک فرایند و یا در مورد اینکه نیازی در این مورد  یهایطراح

بدانیم رفتار در  میخواهیستجو کنیم و نیاز سنجی بکنیم یا مدر واقع نیاز را ج میخواهیوجود داشته یا نه م

 .میکنیتوصیفی مراجعه م یهامحیط چطوری بوده معمولاً به طرح
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علت و معلول یک چیزی را در محیط بررسی کنیم معمولاً به دیزاین های  میخواهیکه م میکنیوقتی که فکر م

 تجربی یا اکسپری منتال. یهاری منتال، کاز اکسپری منتال و طرحاکسپ میرسیتجربی و شبه تجربی م
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راندوم  میتوانیمیگوییم اکسپرمنتال وقتی م ییها: ان وقت به چه طرحشوندیمعمولاً در دو گروه کلی تقسیم م

کنیم هر وقت فامکان انتخاب  میتوانیدو تا گروه شاهد و موردمان را رندوم م میتوانیاسایمنت بکنیم یعنی م

انتخاب تصادفی داشته باشیم و بتوانیم تصادفی دو گروه انتخاب کنیم معمولاً از دیزاین های تجربی یا 

اکسپریمنتال از نظر اعتبار، اعتبار بالایی دارند ولی معمولاً این چنین اتفاقی خیلی کم در ارزشیابی می افتد که 

انتخاب بکنید و اگر نتوانستید باز ممکن است دو وضعیت داشته باشد  شما بتوانید دو تا گروه را بطور تصادفی

ممکن است فقط یک بار اندازه گیری در انتها داشته باشد یعنیپوستنلی باشد طرحتان را فقط یک بار اندازه 

نیم امکان داشته باشد دو تا گروه ک شودیببینیم م میخواهییعنی ما می اییم در مورد اینکه م دیکنیگیری م

وآموزش های متفاوتی را به آنها بدهیم ومی خواهیم ببینیم ایا کدامیک از این دو تا گروه بیشتر مطالب را 



 

251 
 

این کار را بکنیم وتوانستیم رندوم  میاآموزشی مختلف در واقع درس دادیم اگر توانسته یوهیاند دوتا شگرفته

دو گروه تصادفی داشتیم دو تا روش برایشان  میریگیمون مبکنیم بعد انتهای برنامه می اییم از هر دو تای آنها آز

پوستنولی یعنی بعد از برنامه فقط یک  شودیانجام دادیم وبعد در انتها آمدیم یک آزمون از آنها گرفتیم این م

اندازه گیری کردیم ولی اگر ما مورد نظرمان است می گوییم خوب رندوم درست است آمدیم تقسیم کردیم ولی 

بهتری توی یک گروه افتاده بودند برای اینکه این احتمال تصادف رو  یهاودر ابتدا بطور تصادفی بچهآمدیم 

یک پست  میریگییک اندازه گیری آخر یعنی یک پیری م میکنیپایین بیاوریم معمولایک اندازه گیری اول م

ها باید متعادل باشد چون این آزمونوبعد  میکنیآزمون را قبل وبعد تکرار م میریگییعنی یکی اول و یکی بعد م

پس ما اگرکه توی  دهدیمعمولاً اگر با سؤالات اشنا بشود دفعه دوم بطور خود به خود فرد انرا بهتر جواب م

که اگر امکان رندوم ریشن یا تصادفی  کردیسؤالمان طوری بود که از علت و ارتباط علی سؤال م مانیابیارزش

 میکنیاییم از طرحهای تجربی استفاده م کردن گروهمان را داریم می
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ولی در اغلب موارد مجبوریم در ارزشیابی از کاز اکسپری منتال استفاده بکنیم حتی زمانی که علتها را 

ها داریم وبررسی بکنیم چرا چون معمولاً شرایطی که ما در برنامه میخواهیعلت موضوعی را م میخواهیم

متوجه  میرفتیپیش م کردهایپارتینبد اورنیتد هرچه به سمت انتهای رو یکردهایرو بخصوص دیدید که در

شدید دیدید که گفتند که عوامل انسانی دخالت دارد هرجا عوامل انسانی است شما معمولاً رندوم برایتان امکان 

ل های شما وری ایبل های دارید که با انسانها سر وکار دارند و با عوامل و وری ایب ییهاپذیر نیست شما برنامه

انسانی و محیطی متفاوتی است پس معمولاً اگرمی خواید رابطه علی را بررسی بکنید از طرحهای تجربیکاز 

کامپاریسن گروپ یعنی  شودیاکسپری منتال استفاده کنید باز توی اینجا از دو تا طرحهای که بیشتر استفاده م

رندوم نیستند گروه مشابه قابل مقایسه هستند ولی می اییم از شما دو تا گروه دارید ک مقایس بکنید ولی 

ممکن است اینتراپتد تایم سروایز استفاده کنیم یعنی بیاییم در دو  میکنیدیزاینهای کامپریشن گروپ استفاده م

وه ایجاد گروه اطلاعات قبلی را که وجود دارد استفاده بکنیم و ببینیم که ایا تغییری در طول زمان در این دوتا گر

 یبررسی کنیم موفقیتش و بعد می اییم عملکردها میخواهیشده است یا نه مثلاً در مورد یک برنامه اموزشی م

مثلاً اینکه یک دانشجویی در  میکنیاین دانش اموزان و بهورزان و یا فراگیران خودمان را که از قبل دنبال م

داشته و الان مقایسه  ییهاتیین درس قبلاً چه موفقداشته است یا در مورد هم ییهاتیدروس دیگر چه فعال

که ایا توی مداخله تغییری توانسته توی موفقیت فرد ایجاد کند مثلاً همینطوری شما دیدید دانشجویان  میکنیم

اند و دانشجویان قوی در همه چیز قوی هستند البته احتمال تفاوت وجود دارد ولی اگر متوسط همیشه متوسط

یا یک روندی را در طی  ترندکید ثابت کنید برحسب مداخله شما بیشتر یا کمتر یعنی شما دارید شما توانستی

که همیشه ثابت است یا همیشه در حال افزایش بوده ولی یک دفعه دراپ کرده یا  دینیبیم دیدهیزمان نشان م

این همزمان با مداخله شما باشه  یک دفعه پیک زده رفته بالا به این معنی که در واقع یک اتفاقی افتاده و اگر

 احتمالاً ارتباط علی وجود دارد.
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کیس استادی است اگر در خاطرتان باشد در رویکرد پارتیسیبس توری دیدید که  شودیچیزی که استفاده م

جدید به سمت رویکردهای پارتیسیبس توری است بیشترین چیزی که استفاده  یگفتیم بیشتر پرندها

بیشتری از ان اطلاعات  یانهیکیس استادی است انجا من توضیح دادم در واقع اطلاعات زم دشویم

لازم داریم در واقع یکسری اعداد و وری ایبل های مشخص نیست  شودیعادی که با ابزار اندازه گیری م

 انیتو نمای پیچیده را با عمقش میتوانیم هایاست که ما در کیس استاد یادهیچیدر واقع نمای پ

درک و کشف جدیدی داشته  میخواهیتوصیف عمیقی داشته باشیم م میخواهیتوصیف کنیم پس اگر م

توصیثف بکنیم ممکن  قاًیدق میکنیو انها را سعی م میکنیها تمرکز مباشیم معمولامی اییم و روی نمونه

کنیم و عقاید یک کراس سکشنال مقطعی هم بزنیم یعنی بیاییم مقطعی نظرسنجی  یهااست کعه طرح

عده را بسنجیم و بصورت مقطعی نظرسنجی کنیم و عقاید یک عده را بسنجیم و بصورت مقطعی در 

از زمان یک کراس سکشن بزنیم و نظر سنجی بکنیم و توصیف کنیم آیا عقاید مردم  یایک برهه
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مقطع از زمان  باورهای مردم منطقه را در مورد مثلاً وسایل جلبوگیری برسیم ممکن است که در یک

یکسری پرسشنامه منتشر کنیم و نظرات افراد را در یک بازه زمانی ببینیم که این کراس سکشنال است 

ولی اینجا  میکنیباز ممکن است تایم سریس داشته باشیم باز اینجا در طول زمان اطلاعات را جستجو م

اعاتی داشته باشیم سؤالات علی و در واقع روند تغییر چیزی در آن اتفاق می افتد یا نه پس اگر اطل

معلولی بود طرحهای علی و اگر که به سوالاتی داشتم جنبه توصیفی داشت دنبال توصیف تغییر توصیف 

 .میکنیتوصیفی استفاده م یهاباورها و یا توصیف برنامه بودیم بیشتراز طرح

 

یم از کی این اطلاعاتمان را بگیریم یادتان باشد هر بعد از اینکه طرح یا دیزاین مان را مشخص کنیم باید ببین

که این سؤال  دیگویوقت در مرحله تعیین سؤال هستید همان موقع دارید از فرد سوالش را ثبت کنید م

دغدقه من هست. من دوست دارم جواب این سؤال را بدانم شما همان جا ازش بپرسید که اطلاعات این 

ا دیدید بطور عمده چون دست اندرکاران افرادی هستند که در تعیین را من از کی بپرسم معمولاً شم

اطلاعات دست کی هست شما در خیلی  دانندیها هستند که مهمان کنندیسؤالات به شما کمک م

که در واقع از همان افراد بپرسید  کندیوقتها ممکن است که محیط را نشناسید و اینجا به شما کمک م

ن سؤال بشود و جه منابعی در واقع برسی بشود تا بتوانند به ان جواب برسیم که از چه کسی باید ای

یادتان باشد که این موضوع را هم دقت کنید ما همیشه لازم نیست اطلاعات جدید را جمع اوری کنیم 

که  کنمیبعضی وقتها اطلاعات در محیط وجود دارد و ما باید فقط به انها نگاه کنیم این را تاکید م

ات موجود را دست کم نگیرید حتماً به انها مراجعه بکنید و اینکه هر اطلاعاتی وجود دارد من باید اطلاع
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استفاده کنم باید دقت کنید این مورد هم صحیح نیست یعنی چه؟ یعنی اینکه به صرف اینکه اطلاعات 

معیارهای مشخص  وجود دارد من نباید انها را وارد ارزشیابی بکنم پس من آگاهانه و با انتخاب و با

خوب  دهمیاگر اطلاعاتی وجود دارد ترتیب اطلاعات جدید نم کنمیو این اطلاعات را نگاه م رومیم

وجود دارد لازم نیست اطلاعات جدیدی جمع اوری شود ولی بعضی وقتها میگوییم حالا که این اطلات 

آخر  دینیبیو در انتها م کندیم تردهیچیهست این را هم بیارم جزان ولی بعضی وقتها قضیه شما را پ

که این اطلاعات را جون مربوط به سؤال شما نبوده مربوط به کانسرها نبوده مربوط  دیشویکار مجبور م

دور بزنیم پس همیشه در  میشویچیزهای را تغییر بدهد مجبور م تواندیبه شرایط تغییر نبوده و نم

 دقیق. استفاده از اطلاعات موجود هم حساس باشید و هم
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بغیر از ان ابزارهای دیگری باید ترتیب دهیم مستندان و داکیومنت ها ممکن است همان هطلاعات قدیمی باشد  

که در محیط وجود دارد ولی ممکن است مجبور بشویم رکوردهای رسمی ترتیب بدهیم یعنی ممکن 

افراد بعنوان داکیومنت ها یل  است مستندها یا پیش نویس ها یی که قبلاً داشتیم یا داشتهای

ممکن است ما مجبور شویم که سندهای رسمی و حقوقی را هم  شوندیمستندهای غیررسمی تلقی م

گس ممکن است ابزرویشن را ترتیب  شودیمورد برسی قرار دهیم ابزرویشن بعنوان یک ابزار تلقی م

ان موقعیت حالا یا بطور مصنوعی یا بدهیم یعنی مثلاً ابزرورمان را برای یک موقعیت بفرستیم که در

یادتان باشد در یک ارزشیابی مثل ارزشیابی )نچرالیستی(  دینیطبیعی ترتیب داده شده شرکت بکند. بب

همان شرایط طبیعی باشد و  میکنیمحیط را تغییر بدهیم، ما سعی م میخواهیما گفتیم که ما نم

)نچرالیستیک( شما مشاهده  کردیردهای غیر از رومشاهده گرمان به انجا برود ولی ممکن است در رویک

ترتیب بدهید یعنی مثلاً حتی ازمونتان یا ارزشیابیتان اینگونه باشد که مشاهده گر کاری که قبلاً کرده 

انجام بدهد و بصورت مصنوعی ترتیب داده بشود، پس مشاهده تغییر رفتار یا محیط جزء  انیحالا بجا

دیگر از  یکیست کد ساختارمند باشد، ممکن است بدون ساختار باشد، و ممکن ا شودیابزار محسوب م

)سیت ویزیت( یا بازدید از محل  کردیابزارهای ارزشیابی که قبلاً به ان اشاره کردیم بخصوص داخل رو

توسط  یااست که معمولاً بطور دوره ییهایژگیاست که در واقع یک نوع مشاهده محل حالا با و

راهم فیس بادی جزء ارزشیلبی بوده  نیو در ارزشیابی بیرونی است. ا شوندیده مها ترتیب داسازمان

 است.
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، رفتار وشرایط زندگی دی)سروی( ها یا نظرسنجی است، شما برای بررسی نگرش، عقا یابیاز ابزارهای دیگر ارزش

ایمیل یا تلفن انجام  ها را باممکن است یکسری پرسش نامه ترتیب دهید ممکن است این پرسش نامه

ها جزء ابزارهای ارزشیابی شما است بدهید یا بطور شخصی به افراد مراجعه بکنید، پس این پرسش نامه

ممکن است مصاحبه تربیت بدهید همان طور که  دیدهیودر واقع )سروی( ها یی است که ترتیب م

تان این است که اگر من مثلااین مشاهده کردید ممکن است مصاحبه ترتیب بدهید برای اینکه مورد نظر

ولی عمقی ندارد پس  شودیدستگیرم م ییزهایچک لیست را با این پرسشنامه را به فرد بدهم یک چ

که  دهمیکه ممکن است ساختار مند یا کیفی باشد یا بدون ساختار ترتیب م یایک مصاحبه میآیم

. که معمولاً شما اینجا کنندیرابیشتر توصیه مساختار مند یا نیمه ساختارمند  یهامعمولاً همان مصاحبه

وقتها ممکن  یها ورفتار های فرد را بطور عمیق دریافت کنید. بعضدنبال این هستید که ارزشها، نگرش

متمرکز اگر بعضی وقتها هست شما در مصاحبه به چیزی  یبدهید. گروها بیاست )فوکس گروپ( ترت

که بیشتر افراد خودشان رادر گروه بیرون  دینیبیدهید مب لیولی اگر )فوکس گروپ( تشک دیرسینم

میزان پاسخ  تواندیوعقایدشان را می گویند. پس هر وقت که شما فکر کردید تعامل در گروه م دیزیریم

)فوکس گروپ( برای دریافت اطلاعات ترتیب بدهید. وبالاخره ممکن است  دیتوانیشما را افزایش دهید م

هستند که قدیم وجدید از آنها استفاده  یاها یکی از وسایل شناخته شدهآزمونآزمون ترتیب بدهید. 
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عملکردی جایگزین  یهااندازه گیری دانش، نگرش ومهارت وبه هر حال الان آزمون یاست. برا شدهیم

که فرد رفتارهای  دهندیو نگرشی شده یعنی در واقع شرایطی راترتیب م یدانش، مهارت یهاآزمون

 انشان بدهد ودر واقع از ان آزمون بگیرندواقعیش ر

 

سوالاتان را  یخوب شما مشخص کردید که سوالتان چه هست. مشخص کردید که استانداردتان چه هست. طراح

به جمع اوری اطلاعات ولی از کی؟ چقدر؟ نمونتان  دیرسیکردید، ابزارتان را تعیین کردید حالا م

چیزهایی است که باید دقت  هانیا بکنید و چه زمانی باید انجام دهید اکیست؟ چطور باید این کار ر

در این بخش به شما کمک بکنند در  توانندیمعمولاً مشاورین ما م هانیزیادی را انجام بدهید در مورد ا

 مورد اینکه چقدر نمونه گیری دارید؟ کی اینکار را انجام دهید اینها شرایطی هستند که حتماً در مواقع

برای اینکه  دیفرستیجمع اوری اطلاعات باید در نظر بگیرید، فرض کنید که شما یک مشاهده گری را م

چک لیست در واقع چک لیستی است که برود با ان مشاهده  نی، ادیدهییک چک لیستی را بدستش م

 دینیبیا مکهان موسسه تعطیل است پس حتماً چیزهایی ر رودیرا انجام بدهد ولی مثلاً فرد زمانی م

اش تغییر بکند پس شما بازمانی که اگر همان محیط را در زمان فعالش ببینید ممکن است که مشاهده

 برای اینکه چطور ان را انجام بدهد مواردی است که حتماً در شرایط جمع اوری اطلاعاتتان لحاظ کنید.

 



 

259 
 

که اطلاعات را  میکنیخب حالا ما فرض م

 به اینکه باید اطلاعات را تجزیه و تحلیل کنیم وگزارش بنویسیم. میرسیمجمع اوری کردیم 

 

معمولاً تجزیه وتحلیل اطلاعات مثل پژوهش یک عمل تخصصی است، بهتر است از مشاورین استفاده شود در 

مستندات را  و یا دیاکه خودتان برداشته ییهاادداشتیها شما ان تحلیل محتوا دارید یعنی خیلی از وقت

ولی بهرحال تجزیه  دیسینویو در واقع اطلاعات را م دیکنییک تحلیل محتوایی م دیکنیبررسی م

اگر  شودیتحلیل یک کار تخصصی است و بهتر است که از مشاورین استفاده بکند الان خیلی تاکید م

دارد معمولاً اینکه تفاسیر دقت کرده باشید در دیدگاه پولوارلیستیک نگرش قبلی که در این زمینه وجود 

 شودیب این معنی که گفته م کندیمختلف و ویوهای مختلف در گزارش ارزشیابی هم زیاد تاکید م

فقط گروهای همگره یانظرات همگرا را ننویسید سعی کنید گروهای مختلف و تفاسیر مختلف 

 رادرجاهای مختلف گزارشمان لحاظ کنیم.
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گزارش ارزشیابی مهم است که بهتر است از ابتدا برایش برنامه ریزی کنیم و این چیزی  اینقد شودیگفته م

ام میگویند از ابتدا در موقع طراحی ببینید دقت کنید از سمت )تیبل( که روبروی شما گذاشته هیشب

م برنامه راست نگاه کنید اولین ستون سؤال ارزشیابی است که مثلاً اینجاگفته شده در مورد ایا وقایع مه

در زمان پیش بینی شده با واقع شده انجام شده بوجه اش پیش بینی شده بود هزینه شده یا نه سوالتان 

 دینیبیاین است از ابتدا میگویند مشخص کنید سؤال کی بوده؟ به کی باید جوابش را گزارش کنیم؟ م

شکلی است. گزارشتان درباره  که اینجا مستمر و کارکنان قرار دارد از ابتدا مشخص کنید گزارشتان چه

برنامه و مشکلات حین اجرا است پس یک گزارش توصیفی دارید از  شرفتیاین موضوع گزارش، پ

گیشرفت برنامه ممکن است بعضی از اطلاعات عددی داشته باشید و مشکلاتی که پیش آمده حتی شکل 

این یکسری گزارشات  ، گزارش شفاهی پسهاادداشتیگزارش را مشخص کنید ببینید نوشته شده 

گزارشات  دیخواهیکنید برای خودتان ایا فقط م نییرسمی دارند و یکسری گزارشات غیررسمی، تع

این کار را انجام بدهد و حتی  خواهدیرسمی بدهید یا گزارشات شفاهی هم هست و اینکه هر ماه م

مثل جلسه کارکنان بدهد یا در یک جلسه  خواهدیبسترمان یا کانتکس گزارش، گزارش خصوصی م

 کندیاین مشخص م دینیبیپس م ندیبیاست در حالی که یک صفحه گزارش کتبی خلاصه دارد م

سرنوشت سؤال وجواب اینکه جواب چطوری، به کی و چه شکلی چه زمانی و در چه کانتکسی 

ان را مشخص تمرکز ارزشیابیت دیکنیبروز کند. ابتدا از همان زمانی که سؤالات را تعیین م خواهدیم

 ها منعکس شودفکر این را بکنید در گزارشتان قرار است چطوری این پاسخ دیکنیم
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: 

از ان گزارش را ببینیم من مخصوصاً این گزارش را نوشتم گزارش نهایی به این خاطر که شما ممکن است مجبور 

ا یا گزارش شفاهی را به دست اندر بارها گزارشاتتان ر دیادهیهمانطور که در اسلاید قبلی د دیاشده

کارانتان بدهید ولی در گزارش نهایی بهتر است این چهرچوب را رعایت کنید و اولاً خلاصه اجرایی. 

از ارزشیابیتان باشد مستمعتان دراین بخش مدیرانی هستند که وقت  یاخلاصه اجرایی باید خلاصه

کنند پس باید بطور خلاصه نکات مهم ارزشیابی رااز تمام گزارش را مطالعه  توانندیکمتری دارند. و نم

به مقدمه ارزشیابی، معمولاً در مقدمه ما اهداف  میرسیابتدا تا انتا در جریان قرار گیرند بعد از آن م

ارزشیابی را می گوییم این هدفمان رابرای چه ارزشیابی کردیم، چه کسانی سفارش داده بودند ویا چه 

و مرور کلی  هاتیحتماً باید در مقدمه به آن اشاره بشود. محدود نیند. مستمعکسانی شنوندگانمان هست

محتوا را در مقدمه ولی قسمت بعدی تمرکز ارزشیابی است باید سؤالات ارزشیابی در اینجا کاملاً شفاف 

بشود. دقت کنید تمرکز ارزشیابی در گزارش اگر دقیق نوشته نشود ممکن است شما بارها مجبور شوید 

به خاطر اینکه  توانندیو نم دهدیای دیگران توضیح بدهید که ارزشیابی شما سؤالات انها را جواب نمبر

ارزشیابی شما را زیر سؤال ببرند ببینید ممکن است بارها شما با این  دیدهیسؤالات انها را جواب نم

ؤالات دیگری را مطرح و افراد برمیگرددند و س دیدهیموضوع مواجه شوید که گزارشتان را به جایی م

و نقطه نظرات دیگری را دارند شما اینجا چیزی را که باید به انها پاسخ بدهید این است که  کنندیم

و شما فقط موظف هستید که در واقع والیدیتی و اعتبار  دهدیارزشیابی شمه این سؤالات را جواب م

ورد سولاتی که ارزشیابی در موردشان اصلاً پاسخی که به این سولات خودتان را دارید اثبات کنید و در م

بکنید و معمولاً این مرز خیلی ظریفی است که باید به  دیتوانیانجام نشده هیچ اظهار نظری قاعدتاً نم
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از طرحها و فرایندهای ارزشیابی یعنی خود پروسه ارزشیابی را  یاانها دقت کنید بعد از ان باید خلاصه

 توصیف بکنید.

 

گیری و پیشنهادات  جهیو نتایج. نت هاافتهیبه  دیرسیعد از اینکه پروسه ارزشیابی را بطور خلاصه توضیح دادید مب

باید تفسیر اطلاعات و پیشنهادات باشد دقت کنید که معمولاً پیشنهادات را یکی از اجزای ضروری 

ف را میگویید هم نقاط قوت یعنی در نتیجه گیری شما نقاط قوت و ضع دانندیگزارش هر ارزشیابی م

هم نقاط ضعف دقت کنید ارزشیابی نباید هیچوقت به تنهایی نقاط ضعف را مطرح بکند تا نشان بدهد 

 خواهدیدر مورد ارزیاب در واقع م کندیدیدگاه نوتر را تبلیغ م دیگویحالا حالا ان دیدگاهی که نوتر م

هم نقاط مثبت را  خواهدیون قصد غرض و مرض مو بد کندیفردی که بدون تورش به این قضیه نگاه م

ببینید هم نقاط منفی خوب ما نقاط مپبت را گفتیم نقاط منفی را گفتیم ارزشیابی وقتی قوی هست که 

که  شودیبتواند پیشنهاداتی برای رفع مشکل داشته باشد بخصوص در دیدگاههای جدید تاکید م

در  شودیچون در تغییر تاکید است معمولاً گفته م ارزشیابی بدون تغییر انجام نشود بهتر است و

را برای اجرای تغییرات داشته باشد یک بخشی که در  ییهاارزشیابی پیشنهاداتی برای مشکلات و راه

گزارش اقلیتها و پاسخهای انهاست یعنی چه؟ بعضی ما دنبال این  شودیرویکردهای جدید بران تاکید م

 مییآیاد چه می گویند و ان را بعنوان نتیجه ارزشیابی بگوییم یعنی نمنیستیم که ببینیم بیشترین افر

انهای که مخالف این  شودیبگویند خوبه ما هم بگوییم خوبه. نه اینجا گفته م عاًیبگوییم سر

کلان ما هستند را در جایی از گزارشتان ذکر کنید انهایی که و علتهای مخالفتشان  ییهایریدرگ

خواهد بود ما در واقع  تریه انها دادید در اینجا می گویند اینطوری گزارش شما قووپاسخهایی که شما ب

 صداهای مخالف را شنیدیم مشاهده کردیم و برای انها پاسخی داشتیم
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